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Carta a
los grupos
de interés

Me complace y enorgullece presentar la cuarta edicién del
Informe de Sostenibilidad de Italcer Group, un documento
que refleja la voluntad y la continuidad de nuestro compro-
miso por promover un modelo de desarrollo responsable,
integrando cada vez mas profundamente los principios
ESG en nuestras estrategias y actividades diarias. Creo
firmemente en el concepto de interdependencia y en la
necesidad de que cada uno de nosotros se esfuerce por
contribuir al cambio.

Este ano, Italcer Group ha decidido voluntariamente re-
dactar su Informe de Sostenibilidad, adelantandose a los
requisitos establecidos por la Directiva (UE) 2022/2464
(Directiva sobre Informacion Corporativa en Materia de
Sostenibilidad - CSRD). En este proceso, el Grupo ha adop-
tado los Estandares Europeos de Reporte de Sostenibili-
dad (ESRS), demostrando su voluntad de alinearse desde
el principio con las mejores practicas internacionales en
materia de sostenibilidad, transparencia y responsabilidad.

Anticipandonos a los requisitos de la CSRD, los contenidos
del presente informe han sido seleccionados mediante un
analisis de doble materialidad, que ha permitido identificar
los temas relevantes para ltalcer Group, tanto en términos
del impacto generado en el medio ambiente y la sociedad
(perspectiva de adentro hacia afuera), como en relacion
con los riesgos y oportunidades que estos factores pueden
representar para la organizacion (perspectiva de afuera
hacia adentro). Este enfoque refleja nuestra conviccion de
que las dimensiones ambiental, social y econémica estan
profundamente interconectadas y son interdependientes, y
que solo una vision integrada de las mismas puede generar
valor duradero para todos los grupos de interés.

En 2024, Italcer ha dado un paso extraordinario en su ca-
mino hacia la descarbonizacion y la innovacion sostenible,
al obtener la patente de una planta y un proceso para la
purificacion de humos y la recuperacion de materias pri-
mas secundarias, una tecnologia de vanguardia capaz de
eliminar el CO2 y otros contaminantes atmosféricos (como
los 6xidos de azufre y los 6xidos de nitrogeno) en los proce-
sos de produccién industrial, convirtiéndolos en productos
de valor anadido que pueden utilizarse como materias pri-

mas secundarias de alta pureza en otros usos industriales.
Un cambio de paradigma que permite prevenir las emisio-
nes en su origen, superando asi el enfoque basado Unica-
mente en la compensacion.

También en 2024, Italcer Group ha instalado en Espana el
primer horno 100 % eléctrico, que permitirad reducir aun
mas las emisiones de CO» en aproximadamente 1.500 to-
neladas al ano.

Otro hito importante ha sido la obtencion de la certificacion
UNI/PDR 125:2022 sobre igualdad de género por parte de
todas las sociedades del perimetro italiano. Esta certifica-
cién confirma el compromiso de Italcer Group con la cultura
de inclusion y las politicas de igualdad de género desarro-
lladas dentro del grupo, un logro aln mas significativo si se
considera que ltalcer fue el primer grupo del sector cerami-
co en obtener esta prestigiosa certificacion.

Todos estos resultados demuestran que nuestro compro-
miso no es solo declarado, sino concreto y medible. Segui-
remos trabajando con determinacion para contribuir a la
transicion hacia una economia mas justa, inclusiva y rege-
nerativa, conscientes de que cada accion, cada decision y
cada inversion pueden marcar la diferencia.

Por Gltimo, me gustaria agradecer a todos nuestros grupos
de interés por su confianza y apoyo constante. Este Informe
de Sostenibilidad pretende ser una herramienta de trans-
parencia y de intercambio, asi como una base sélida sobre
la que construir juntos nuestros préximos objetivos.

Graziano Verdi
Director Ejecutivo
[talcer Group
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Nota

metodolagica

ESRS 2 BP-1y ESRS 2 BP-2

Por cuarto ano consecutivo, Italcer Group redacta su Infor-
me de Sostenibilidad, adoptando por primera vez los Es-
tandares Europeos de Reporte de Sostenibilidad (ESRS),
anticipandose a los requisitos de la Directiva 2022/2464
«Directiva sobre Informacion Corporativa en Materia de
Sostenibilidad » (CSRD), incorporada en Italia mediante el
Decreto Legislativo n.° 125, de 6 de septiembre de 2024.
Se trata de un cambio significativo respecto a los informes
anteriores, elaborados conforme a los estandares GRI
(Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Stan-
dards), que refleja el compromiso del Grupo y su voluntad
de adherirse a las mejores practicas ESG.

El Informe 2024 refleja el compromiso del Grupo con la
sostenibilidad, documentando las politicas y acciones em-
prendidas durante el afio e integrando la presentacion de

informes de resultados econémicos, sociales y ambienta-
les del Grupo con sus objetivos de negocio, respondiendo
asi a la creciente expectativa de mayor transparencia y a
la necesidad de informacién detallada sobre los riesgos y
oportunidades a los que se enfrenta a diario.

Los contenidos presentados en el informe han sido selec-
cionados en funcién de los resultados del analisis de doble
materialidad, mediante el cual se identificaron los temas
materiales seglin un principio de materialidad de impacto
(perspectiva de adentro hacia afuera) y financiera (pers-
pectiva de afuera hacia adentro). Los temas identificados
reflejan los impactos, riesgos y oportunidades relevantes
para ltalcer Group, que influyen de manera sustancial en
las decisiones y evaluaciones de los grupos de interés in-
ternos y externos.

El alcance del informe, que abarca el ejercicio fiscal com-
prendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre
de 2024, coincide con el del Informe Financiero Consolida-
do de Italcer Group y, por tanto, incluye a las siguientes em-
presas: Italcer S.p.A. SB, Devon&Devon S.p.A., Ceramica
Fondovalle S.p.A., Spray Dry S.p.A. (fusionada por incorpo-
racion a Italcer S.p.A. SB con eficacia juridica desde el 1 de
enero de 2025 y eficacia contable retroactiva al 1 de ene-
ro de 2024), Equipe Ceramicas SLU, Terratinta Group S.r.l.
Benefit, Artigiana 3MC S.r.l. (fusionada por incorporacién
a Terratinta Group S.r.l. Benefit con eficacia juridica desde
el 1 de enero de 2025 y eficacia contable retroactiva al 1

de enero de 2024), Italcer U.S.A. Inc, Nais Trading, SLU y las
filiales extranjeras de Devon&Devon S.p.A.. No se han incluido
en el alcance del informe los datos relativos a los impactos am-
bientales de Devon&Devon S.p.A., de sus filiales extranjeras y
de Italcer U.S.A. Inc y Nais Trading, SLU ya que se consideran
no materiales para dichas sociedades comerciales.

Tampoco se han incluido en el alcance del informe las parti-
cipaciones minoritarias en Ceramiche de Romagna en Liqui-
dazione S.r.l. (controlada al 20 % por Spray Dry S.p.A.) y Opifi-
cio Ceramico S.r.l. (controlada al 20 % por Equipe Ceramicas
S.L.U.), por no ser significativas.

En relacion con el afo 2024, al ser el primero en el que se
adoptan los estandares de reporte ESRS, no se ha realizado
una comparacién con los datos histéricos, salvo en algunas
métricas, debidamente sefaladas. A partir de los préximos
informes, sera responsabilidad de Italcer Group respetar el
principio de comparabilidad, utilizando el Informe 2024 como
base para la comparacion histérica de los datos.

Ademas, el presente Informe ha tenido en cuenta a cuenta los
principales proveedores y clientes pertenecientes a la denomi-
nada categoria «Tier 1».

A la hora de evaluar los escenarios futuros, en consonancia
con los estandares ESRS, el Grupo ha considerado como corto
plazo un horizonte temporal de un ano; como medio plazo, el
comprendido entre uno y cinco anos; y como largo plazo, aquel
superior a cinco anos.

De acuerdo con los principios de precision, comparabilidad y
verificabilidad, el Informe presenta principalmente datos cuan-
titativos y cualitativos, basados en mediciones directas. Las
estimaciones se han utilizado solo en casos limitados y han
sido debidamente sefialadas en el documento. Las imagenes
presentadas en el informe corresponden a entornos empresa-
riales, ambientes laborales o productos comercializados, salvo
que se indigue lo contrario.

Para obtener mas informacién sobre los objetivos, indicadores y
resultados alcanzados, 0 para enviar comentarios sobre el pre-
sente documento, puede ponerse en contacto con el Grupo en:
info@gruppoitalcer.it.
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PAISES
EN LOS QUE PRODUCE
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1.165

EMPLEADOS

13

CENTROS DE
PRODUCCION
(4 EN ESPANA, 9 EN ITALIA)

3

MILLONES DE €

INVERSIONES
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MILLONES DE €

EBITDA
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UNI PDR 125

BUREAU VERITAS
Certification
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Albania
Andorra
Antillas Neerlandesas
Arabia Saudi
Argentina
Armenia
Australia
Austria
Azerbaiyan
Bahamas
Bahréin
Barbados
Bielorrusia
Bélgica

Belice

Islas Bermudas
Bosnia y Herzegovina
Brasil

Bulgaria
Canada

Chile

China

Chipre
Colombia
Corea del Sur
Costa Rica
Costa de Marfil
Croacia
Dinamarca
Republica Dominicana
Ecuador
Emiratos Arabes Unidos
Estonia
Filipinas
Finlandia
Francia
Georgia
Alemania
Ghana

Jamaica

Japén
Jordania
Grecia
Guadalupe
Guatemala
Guinea Ecuatorial
Guyana

Haiti

Hong Kong
India

Indonesia
Irlanda

Islandia

Islas Caiman
Islas Virgenes
Israel

ltalia

Kazajistan

Paises en los
que se presta
servicio

ESRS 2 SBM-1

Kenia
Kirguistan
Kosovo
Kuwait
Letonia
Libano
Libia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Macao
Macedonia del Norte
Malasia

Malta

Martinica
Mauricio

México

Moldavia
Mongolia
Montenegro
Marruecos
Namibia
Nicaragua

Nueva Caledonia
Nueva Zelanda
Nigeria

Noruega

Oman

Paises Bajos

Pakistan
Panama
Peru
Polinesia Francesa
Polonia

Portugal

Puerto Rico

Catar

Reino Unido
Repdblica Checa
Republica Dominicana
Reunién

Rumania

Ruanda

Rusia

San Marino

Senegal

Serbia

Singapur

Eslovaquia

Eslovenia

Sudéfrica

Espaiia

Santa Lucia

Suecia

Suiza

Taiwan

Tanzania
Tailandia
Trinidad y Tobago
Tanez

Turquia

Turcas y Caicos
Uganda
Ucrania
Hungria

EE. UU.
Uzbekistan
Venezuela
Vietnam
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ltalcer
Group

Su identidad

ESRS 2

[talcer Group, uno de los lideres italianos en pavimentos y
revestimientos ceramicos de alta gama y equipamiento de
bano de lujo, fue fundado en 2017 por iniciativa de Gra-
ziano Verdi, Director Delegado y cofundador del Grupo, y
el fondo de capital privado Mindful Capital Partners, con
el objetivo de crear un lider global en los mercados de re-
ferencia.

Los catalogos 2024 de superficies ceramicas distribuidas
por el Grupo incluyen 332 colecciones, mientras que los
de Devon&Devon ofrecen alrededor de 147 colecciones,
todas ellas disefadas para satisfacer a diversas tipologias
de clientes, incluidos B2B, distribuidores de alta gama y
grandes cadenas de distribucion, a nivel internacional.

La red comercial del Grupo llega a 127 paises, presentan-
dose como uno de los principales operadores del sector.
Los productos, ninguno de los cuales esté sujeto a restric-
ciones normativas, se ofrecen a través de un portafolio de
marcas, siendo las principales: Ceramica Rondine, Elios
Ceramica, LA FABBRICA AVA, AVASTONE, Fondovalle,
MyTop, Bottega, Equipe, Devon&Devon, Terratinta Group.

Ademas, el Grupo también produce polvos atomizados, uti-
lizados en parte en los procesos productivos internos y en
parte vendidos a otros operadores del sector.

Expansion
continua
Impulsada
por una gran
ambicién

Desde su fundacion, Italcer Group se ha expandido a tra-
vés de mudiltiples adquisiciones, la Ultima de las cuales,
completada en 2023, es la referente a Terratinta Group.
Esta adquisicion ha enriquecido la oferta de Italcer Group
con mas productos de alta gama y, por tanto, ha resultado
coherente con el proyecto de crear un hub de diseno ita-
liano, capaz de activar importantes sinergias a nivel indus-
trial y comercial, con importantes inversiones en el campo
de la innovacién y ESG.

Desde su fundacion, el Grupo ha crecido tanto interna
como externamente y ha completado asi su cartera de
productos, en cuanto a dimensiones, desde pequenos
formatos hasta grandes placas, para las mas amplias
aplicaciones en el sector residencial y no residencial.

Actualmente, Italcer Group esté formado por ltalcer S.p.A.
SB, Sociedad Dominante, con domicilio social en Rubiera,
provincia de Reggio Emilia, y por las siguientes socieda-
des participadas o controladas, directa o indirectamente:

]

ITAL

CER

100 %

99,98 %

20 %

EQUIPE

NAIS TRADING, SLU

O

OPIFICIO

CERAMICO

20 %

DEVON&DEVON FRANCE
DEVON&DEVON DK

DEVON&DEVON LONDON
DEVON&DEVON AUSTRIA

Devon& Devon

DEVON&DEVON DEUTSCHLAND

DEVON&DEVON USA

0 CERAMICHE
20 % DI ROMAGNA S.R.L.

ITALIcCER

(VE=TY

V788 TERRATINTA PARTNERS OY
TERRATINTA

SNSYAZY ROZETTA BVBA

COVER APP S.R.L.

FONDOVALLE

ADVANCE CLADDING S.R.L.

COVER APP S.R.L.
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Cronologia
e ltalcer Grou

Devon&Devon S.p.A., adquirida en
octubre de 2017, es lider mundial en
mobiliario de bano de alta gama de
estilo clasico-contemporaneo.

Devon& Devon

2017

LA
FABBRICA
AVA

EXTRAORDINARY TILES

La Fabbrica S.p.A., empresa

fundada en Castel Bolognese (RA)

y especializada en ceramica de

alta calidad para pavimentos y
revestimientos de interior y exterior, fue
adquirida por Italcer Group en marzo
de 2017 y fusionada con la empresa
matriz Italcer S.p.A. SB a partir del 1 de
enero de 2024.

ELICS

ceramica

Elios Ceramica S.p.A., con sede

en Fiorano Modenese (Mddena),
adquirida en agosto de 2017y
posteriormente fusionada mediante
incorporacion a la sociedad matriz
[talcer S.p.A.

[talcer USA se fundé en diciembre
de 2018 para atender al mercado
estadounidense con lineas de
productos especificas.

ITALICER

usa

CE)RAMICA .
~YRondine

Rondine S.p.A., fundada en 1961

en Rubiera (RE), paso6 a formar parte
de ltalcer Group en octubre de 2018

y en 2019 tomd el nombre de Italcer
S.p.A.

Con la adquisicion de Rondine, la
sociedad Sassuolo Spray Dry S.p.A.,
controlada al 100 % por Rondine
desde 2005 y fusionada mediante

su incorporacion a Italcer en 2024
productora de pastas atomizadas,
también pasb a formar parte de Italcer
Group, lo que permitié primero a la
propia Rondine y, posteriormente, a
[talcer Group, dar un importante salto
de calidad asumiendo internamente
todo el ciclo productivo de la ceramica.

En agosto de 2019, Bottega S.p.A.
paso a formar parte de Italcer Group,
siendo posteriormente fusionada
mediante su incorporacion a Italcer
S.p.A.

Hoy, Italcer Group es capaz de producir en sus propios centros
de produccion desde formatos muy pequenos hasta placas de
gran tamano, a través de marcas altamente complementarias en
cuanto a tamano, estilo, posicionamiento y clientes objetivo.

Una importante ventaja competitiva.

EQUIPE

En marzo de 2021 continda

la estrategia de expansion e
internacionalizacion de Italcer Group
a través de la adquisicion de Equipe
Ceramicas S.L.U., fundada en 1999
en Figueroles, Castellon, que hoy

se presenta como la empresa lider
mundial en el mercado de pavimentos
y revestimientos de pequeno formato.

En octubre de 2022, Italcer Group
completa su cartera de productos
gracias a la adquisicion de Ceramica
Fondovalle S.p.A., empresa fundada
en 1962 y hoy lider del mercado en

la produccion y comercializacion de
placas de gres porcelanico de grandes
y enormes dimensiones.

FONDOVALLE

ITAL" CER

TERRATINTA

Corporation

Afinales de 2023, Italcer Group sigue
expandiéndose con la adquisicion

de Terratinta Group S.r.I. Benefit, una
empresa especializada en superficies
de decoracién de alta gama con sede
en Fiorano Modenese, en la provincia
de Médena.

Durante el 2024, Terratinta Group
S.r.l. Benefit incorpora por fusion la
filial Artigiana 3MC S.r.l. y alquila el
ramo empresarial de la sociedad
Achillea Mosaics S.1.l., especializada
en la produccién de mosaicos de gres
porcelanico.

GROUP
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V ISI0
La Vision de Italcer Group es ser lideres mundiales en el

sector de la ceramica de disefno y del equipamiento de bano
de lujo, a través de una industria innovadora y sostenible.

Valores

Los valores fundamentales del negocio de Italcer Group
siempre han sido: calidad, confiabilidad, puntualidad, fle-
xibilidad, atencion a la estética y el disefo, sostenibilidad
ambiental, social y econémica. De hecho, el Grupo presta la
maxima atencion a la creacion de nuevos puestos de traba-
joyalasaludy seguridad de todos los empleados, asi como
al bienestar de las comunidades donde opera.

La inspiracion de Italcer Group se resume en los siguientes
valores:

Innovacién

Invertir en investigacion y desarrollo de soluciones tecno-
I6gicas avanzadas para anticiparnos a las tendencias del
mercado y ofrecer productos cada vez mas eficaces, efi-
cientes y respetuosos con el medio ambiente.

Calidad

Garantizar la maxima calidad de nuestros productos me-
diante un control constante de los procesos productivos y el
uso de materiales de primera calidad.

Disefio
Desarrollar productos con un diseno innovador y original
que destaquen por su belleza estética y diseno Unico.

Mlision

Creatividad

Desarrollar constantemente nuevas ideas originales, para
ofrecer productos innovadores y distintivos, capaces de sa-
tisfacer las demandas del mercado y superar las expectati-
vas de los clientes.

La Mision del Italcer Group se manifiesta en crear productos de

alta calidad para consumidores, clientes y profesionales de la
arquitectura, combinando diseno, belleza e innovacion en una
perspectiva sostenible, respetando el medio ambiente y los recursos

16

naturales.
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Refinamiento

Ofrecer productos de alta calidad con un diseno elegante,
cuidado en el mas minimo detalle, capaz de satisfacer las
necesidades de los clientes mas exigentes y que permitan
al Grupo diferenciarse de la competencia.

Escuchar al cliente y sus expectativas

Poner las necesidades y exigencias del cliente en el centro
de nuestros procesos de toma de decisiones a través de
un dialogo cercano y constante, investigando y ofreciendo
soluciones personalizadas.

Fiabilidad

Garantizar a los clientes la maxima fiabilidad de los produc-
tos ofrecidos, a través de rigurosos controles de calidad y
la obtencién de certificaciones que acrediten la seguridad
de los materiales utilizados. De esta forma, aseguramos la
plena satisfaccion del cliente y la creacion de una relacion
de confianza a largo plazo.

Atencion al cliente

Ofrecer un servicio personalizado de asistencia y soporte a
nuestros clientes para ayudarles a elegir los productos que
mejor se adaptan a sus necesidades y resolver cualquier
problema.

Orientacioén a las personas

Potenciar e invertir en las competencias y el potencial de
nuestros colaboradores para crear un ambiente de trabajo
tranquilo, motivador y estimulante capaz de atraer y poten-
ciar los mejores talentos del sector.

Compromiso con la sostenibilidad

Promover la proteccion del medio ambiente y reducir el im-
pacto ambiental de nuestros procesos productivos median-
te el uso de tecnologias innovadoras, materiales sosteni-
bles y duraderosy un diseno «Made in Italy» y en parte, para
revestimientos de pequeno formato, «<Made in Spain».
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Actividades
de ltalcer
Group

ESRS 2 SBM-1

El Grupo, a través de sus distintas marcas, ofrece tres
macrolineas de productos:

e Superficies de gres porcelanico de diseho

La linea de productos incluye superficies de gres
porcelanico disefadas para ser increiblemente
resistentes y duraderas, pero también estéticamente
atractivas. Las superficies estan disponibles en una
amplia gama de colores y acabados y se pueden
utilizar para una variedad de aplicaciones, incluidos
suelos, revestimientos y fachadas.

¢ Superficies de diseno de pasta blanca

La linea de productos incluye superficies disenadas
para revestimientos internos con efectos estéticos
distintivos, como suavidad y brillo. El proceso de
produccién consiste en una coccion a una temperatura
mas baja que la del gres porcelanico, lo que permite
obtener una superficie mas blanda y porosa.

e Muebles de baino

Las colecciones incluyen baneras, sanitarios,
muebles, consolas y accesorios de bano de estilo
clasico-contemporaneo, pensados para los proyectos
residenciales y de hosteleria méas exclusivos.




Resultados
economicos

por segmento

ESRS 2 SBM-1 2024 2023 2022
(% de los (% de los (% de los

A continuacion, se indican los . . .

resultados econdmicos ingresos) ingresos) ingresos)

divididos por segmentos PAVIMENTOS Y
de los Ultimos tres anos. REVESTIMIEN-

[0) [0) 0]
TOS DE CERA- 96 % 96 % 95 %
MICA
MUEBLES 49 49 5 o

DE BANO

CATEGORIA DE ARTICULO

Ceramica

Polvo atomizado 2%

Muebles de bano 4 %

ITALIA

EUROPA

AMERICA DEL NORTE

OTROS PAISES

2024

(% de los ingresos)

23 %

42 %

24 %

11 %

2023

(% de los ingresos)

28 %

44 %

20 %

8%

2022

(% de los ingresos)

31%

40 %

20 %

9 %




La marca Devon&Devon, conocida en todo el mundo por ofrecer
soluciones Unicas en muebles de bafo, expresa la maxima
elegancia y el estilo atemporal que caracteriza el Made in Italy.
Los productos de la empresa estan fabricados con los mejores

Las Marcas P .. 7 ‘;f “ N\ Devon& Devon

Italcer Group - a través de multiples marcas - ofrece una gama completa y complementaria de
superficies ceramicas y productos de muebles de bano de lujo que varian en tamano, formato y rango
de precios, satisfaciendo asi las necesidades y requerimientos diversificados de clientes y mercados, 4 oo
que van desde grandes superficies comerciales hasta de uso residencial. o 4 VA NS i Z" Fundada en Florencia en 1989, Devon&Devon produce vy
Vi Y, | distribuye en todo el mundo colecciones exclusivas para el hogar
y el bano cuyo estilo atemporal recupera y reinterpreta lo mejor
de la tradicion europea y el disefo del siglo XX. Disehados por
un equipo interno y en colaboracion con los principales actores
del disefo, todos sus productos estan disenados para satisfacer

LA EXCLUSIVA GAMA DE pRODUCTOS DE ITALCER GROUP y ;.; : ._.; e ! e completamente las necesidades de los clientes y profesionales

del mundo de la arquitectura y el contract, a los que la empresa

materiales y estan disefiados para evocar una sensacion de
sofisticacion y refinamiento.

ofrece un disefio exclusivo a medida, centrandose en proyectos de
villas, apartamentos, yates y hoteles de lujo, incluidas boutiques de
lujo y hoteles de 4 y 5 estrellas. Devon&Devon ofrece una amplia
gama de productos, que incluyen bafneras exentas y empotradas,
lavabos, mamparas de ducha, griferia, accesorios e iluminacion.

RANGO DE PRECIOS

Lujo Devon& Devon
Los principales canales de venta de Devon&Devon incluyen

— distribuidores especializados en mobiliario de bafno de alta gama
AVAS ! ONE (normalmente también especializados en la venta de ceramica),
MY que representan el 69 % de los ingresos totales, y una red de
T\\P showrooms ubicados en las principales ciudades del mundo,
entre ellas Milan, Paris y Londres, que representan el 31 % de
los ingresos. El resto de los ingresos proceden de las ventas a
través de showrooms monomarca, instaladores y venta directa a
clientes finales a través del canal e-commerce. Los productos de
Devon&Devon son complementarios a los de otras marcas del

FONDOVALLE

Grupo, proporcionando asi soluciones completas para quienes
desean productos de la mas alta calidad.

LA
FABBRICA
AVA

EXTRAORDINARY TILES

TERRATINTA |

:_fl'(\lll)

Alta Gama : - | ¥ & & ;_ ; LA
k) ) ' FABBRICA
AVA

EXTRAORDINARY TILES

EQUIPE EI;K%S
li Hmulinv‘ - / o - b : La marca ofrece una amplia gama de productos de gres porcelanico,
? ; desde grandes placas hasta pequefnos formatos, que combinan
estilo italiano, disefno innovador, calidad certificada y prestaciones
de altisimo nivel. La experiencia adquirida en el sector de las placas
de gran formato representa una ventaja competitiva para una
mayor expansion en los segmentos del mercado mas demandados.

Entre los principales clientes de La Fabbrica se encuentran grandes

. y prestigiosas cadenas minoristas y revendedores.
Rango medio

RANGO DE TAMANOS

~ ~ En 2024, los ingresos de los diez mayores clientes representaron
EXTRA PEQUENO PEQUENO/MEDIANO GRANDE EXTRA GRANDE

el 10 % de los ingresos de la marca. Geograficamente, lItalia
representa el 29 % de los ingresos, mientras que las otras tres
regiones principales (DACH, Francia y EE. UU.) representan el 35 %
de los ingresos totales.

hzeesatiziva gama de productos de Italcer Group abarca todos los segmentos del
ofreciendo un completo surtido de productos en tamanos y formatos.
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AVASTONE

AVASTONE es la marca de grandes placas de 12 y 20 mm
de grosor, perfectas para crear complementos de decora-
cion de cualquier forma y tamafio, como tableros de mesa,
encimeras de cocina, muebles de salon y muebles de bano,
combinando perfectamente con los suelos y revestimientos
de la marca LA FABBRICA AVA.

En 2024, los principales clientes fueron los minoristas inde-
pendientes, de los cuales los 10 primeros representaron el
48 % de la facturacion total. Los tres primeros paises a los
que se registran mayores ventas son Italia (55 % del total),
Francia (8,4 % del total) y Estados Unidos (4,8 % del total).

CERAMICA

Rondine

.

N

Las colecciones de la marca estan disefadas para satisfa-
cer las necesidades funcionales y estéticas de los proyectos
de interiorismo y mobiliario, aprovechando las cualidades y
prestaciones del gres porcelanico.

Los principales clientes de Ceramica Rondine son importan-
tes cadenas de distribucién. En 2024, los ingresos de los
diez mayores clientes representaron el 30 % de los ingresos
de la marca, Italia represento el 32 % mientras que las otras
tres regiones principales (EE. UU., Francia y DACH) repre-
sentaron el 42 % de la facturacion de Ceramica Rondine.

=Ll 1l 1 =l=3aF

La marca Bottega es sin6nimo de Valores y Pasion.
La creatividad, el refinamiento y la atencion al detalle son
los principios inspiradores de sus colecciones. Los prin-
cipales clientes de la marca Bottega son las grandes ca-
denas de distribucion, principalmente ubicadas en Esta-
dos Unidos. En 2024, los ingresos de los diez mayores
clientes representaron el 76 % de los ingresos de la marca.
Las ventas de la marca Bottega se concentran principalmente
en Estados Unidos, donde la facturacion representa aproxima-
damente el 68 % del total.

ELICS

ceramica

La marca Elios Ceramica se caracteriza por productos para
aplicaciones residenciales y comerciales, incluyendo pavi-
mentos, revestimientos y mosaicos, que van desde las tra-
dicionales maydlicas de pequeno formato hasta las placas
de gres porcelanico decoradas con tecnologia digital de alta
definicién, siguiendo los valores de competencia, pasion y
creatividad.

Los productos de la marca se caracterizan por su diseno
innovador y tecnologia de vanguardia, lo que permite una
amplia gama de estilos y colores.

Los principales clientes de la marca Elios Ceramica son mi-
noristas independientes y de ceramica para piscinas, asi
como clientes pertenecientes al sector B2B.

En 2024, los ingresos de los diez mayores clientes de la
marca representaron el 29 % de los ingresos de la marca,
ltalia represent6 el 35 % de los ingresos, mientras que las
otras tres regiones principales (EE. UU. Francia y Paises
Bajos) representaron el 36 % de los ingresos de Elios Ce-
ramica.
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EGQUIPE

Equipe, a través de 60 colecciones, se caracteriza por cera-
mica de pequeno y muy pequeno formato, que representa
el 98 % de la produccion total. La marca es sinénimo de
excelencia en el mercado de pavimentos y revestimientos
de pequeno formato a nivel mundial, con especial atencion
a la ceramica decorativa.

En 2024 losingresos de los diez mayores clientes de Equipe Ce-
ramicasrepresentaronel 36 % delosingresos de lamarca, Esta-
dos Unidos representaron el 34,6 % mientras que los otros tres
paises principales (Espafia, Italia y Francia) representaron el
25 % de los ingresos de Equipe Ceramicas.

FONDOVALLE

Nacida en 1962, la marca Fondovalle se encuentra entre
las lideres del mercado internacional en el sector de las
grandes placas de gres porcelanico, con diferentes inspira-
ciones materiales.

Una oferta capaz de satisfacer todas las necesidades de
la arquitectura contemporanea, para decorar ambientes ori-
ginales y creativos con soluciones refinadas y funcionales,
garantizando la maxima planificacion y una perfecta coordi-
nacion estilistica de suelos y paredes.

Los principales clientes de Fondovalle incluyen distribuido-
res especializados y clientes de marca blanca.

En 2024, los ingresos de los diez mayores clientes de Fon-
dovalle representaron el 26 % de los ingresos de la marca,
[talia represent6 el 25 % mientras que las otras tres regio-
nes principales (DACH, Francia y Emiratos Arabes Unidos)
representaron el 34 % de la facturacion de Fondovalle.

Capaces de combinar estética, prestaciones, practicidad
y trabajabilidad, las placas ceramicas de gres porcelanico
MyTop son una herramienta flexible y completa a disposi-
cion de los disenadores en la que los refinados disenos de
superficies visten un material tecnolégico y resistente.

Gracias a sus dimensiones de 163x324 cm y sus groso-
res de 12 y 20 mm, son especialmente adecuadas para
encimeras de cocina, banos, superficies de trabajo, mesas
y muebles a medida. Las grandes dimensiones, la calidad
de los materiales y las altas prestaciones técnicas abren
nuevas fronteras expresivas, representando una invitacion
a disenar y construir.

En 2024, los principales clientes de MyTop eran minoristas in-
dependientes y distribuidores mayoristas, de los cuales los 10
principales representaron el 44 % de los ingresos totales. Italia
representé el 11 % de la facturacion total y Estados Unidos el
15 %. Otros paises que registraron ventas considerables du-
rante el afio 2024 fueron Grecia y Emiratos Arabes Unidos, que
representaron 16 % de las ventas sobre la facturacion total.

TERRATIIg\IIA(')%

La fuerza de Terratinta Group es haber creado una red de
colecciones con caracteristicas bien definidas, un disefio
esencial en estilo nordico, reforzado por los valores funda-
cionales del distrito ceramico: conocimiento, competencia
e innovacion.

Conocimiento de la tradicion ceramica, de los fundamentos
de este sector, competencia técnica para crear nuevos ma-
teriales y nuevas formas, innovacion en combinar memoria 'y
futuro con la curiosidad de buscar siempre nuevos desafios,
en equilibrio entre innovacion y tradicion.

Durante 2024, sus diez principales clientes representaron
el 34 % de los ingresos totales.

Del total de ventas, las de Italia representaron el 8 %, mien-
tras que otros paises significativos en términos de factura-
cién fueron Estados Unidos (22 %), Benelux (13 %), Francia
(8 %) y Reino Unido (10 %).
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Centros | -
de produccion

Italcer Group se enorgullece de realzar la
historia y las tradiciones de sus marcas y
sus centros de produccion, ubicados estra-
tégicamente en los dos distritos ceramicos
mas importantes del mundo, cuyo contexto
favorece el desarrollo de productos de di-
sefo mediante una innovacion continua.
Entre los objetivos del Grupo, como lo de-
muestra la estrategia que subyace a las
adquisiciones, esta aumentar su presencia
en el territorio de origen, expandiendo si-
multaneamente sus ventas a nivel interna-

cional, sin dejar de ser fiel a las tradiciones ALMACEN ES

y valores de sus propios territorios de ori-

gen, de sus empleados y proveedores.

A cierre de 2024, Italcer Group cuenta con o

13 centros de produccion, 9 de ellos en Ita-
liay 4 en Espana. Las instalaciones cubren
una superficie total de 547 mil m?, con una
capacidad de produccion de mas de 25 mi-
llones de m?, utilizando alrededor de 450
mil toneladas de polvos atomizados al ano.
Todos los inmuebles son propiedad del
Grupo, a excepcion de los de Castel Bolog-
nese, Fiorano Modenese, Onda, Vignola y
Borgo Val di Taro; gestionados en régimen
de arrendamiento.

25

LINEAS DE
PRODUCCION

El Grupo logra importantes sinergias pro-
ductivas. De hecho, ha aumentado la pro-
ductividad y, en consecuencia, ha reducido
los costes gracias a la especializacion de
cada planta en formatos especificos para
las distintas marcas del Grupo.
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Centros de produccion altamente
especializados ubicados en las dos
regiones de tradicion ceramica mas
iImportantes y prestigiosas del mundo

ESPECIALIZACION EN DISTINTOS FORMATOS —» AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD —» MENORES COSTES —
IMPORTANTES SINERGIAS PRODUCTIVAS A NIVEL DE ITALCER GROUP

ltalia

Rubiera
5.750.000 m2 Fiorano Modenese

3.500.000 m?

Sassuolo (Spray Dry) Parma @

480.000 Q
Castel Bolognese

toneladas
Reggio Emiia @ wd
A | Q @ Védena : 3.500.000 m?

Borgo Val di Taro
Borgo Val di Taro
200.000 m?
Vignola

100.000
piezas por ano
3.500.000 m2
Marano sul Panaro

Ubersetto 1.900.000 m?

El mapa muestra Gnicamente los sitios de produccién y logistica, a excepcion de Devon&Devon

RUBIERA

El conjunto, compuesto por 6 edificios, esta situado en el municipio de Rubiera, en la provincia de Reggio Emilia. La planta
tiene una superficie total de aproximadamente 100.000 m? donde trabajan 106 personas, 80 en produccion y 26 en logjstica.
La fabrica, propiedad del Grupo, esta especializada en la produccion de ceramica de mediano y gran formato y su capacidad
de produccion anual es de aproximadamente 5,75 millones de m?.

FIORANO MODENESE

La fabrica, situada en el limite entre los municipios de Formigine y Fiorano Modenese, en la provincia de Médena, cuenta con una su-
perficie total de 56.900 metros cuadrados. La planta emplea a 69 personas (68 en producciony 1 en logjstica) y esta especializada
en la produccién de ceramica de pequeno formato (XS y S), asi como en la produccion de ceramica para piscinas de la marca Elios
Ceramica. Gracias a las recientes inversiones que han permitido modernizar algunas lineas de produccion, convirtiéndolas en 4.0,
la planta es capaz de producir grandes formatos (100x100 cm) para interiores y exteriores, adoptando la tecnologja H20 (productos
de 20 mm de grosor). La planta tiene una capacidad de produccion anual de aproximadamente 3,5 millones de m2.

UBERSETTO

El edificio industrial, ubicado en Formigine (M6dena), que paso6 a formar parte del Grupo con la adquisicién de Ceramica
Fondovalle, tiene una superficie total de aproximadamente 36.000 m?. La planta emplea a 33 personas (24 en producciony
9 en logistica) y esta especializada en actividades de acabado ceramico (corte, pulido, lapeado y rectificado). Las recientes
inversiones han llevado a la modernizacion de la linea de pulido con tecnologia «supershine» para aumentar la produccion y
mejorar el rendimiento. Las actividades logisticas se llevan a cabo en el sitio.

MARANO SUL PANARO

El complejo inmobiliario de Marano sul Panaro (Mddena), que pasé a formar parte del Grupo en 2022 con la adquisicion de
Ceramica Fondovalle, tiene una superficie total de aproximadamente 26.900 m?. La fabrica emplea a 50 personas y esta
especializada en la produccion de grandes superficies ceramicas (L y XL). La capacidad de produccion anual de la planta es
de aproximadamente 1,9 millones de m?.

CASTEL BOLOGNESE

La fabrica de Castel Bolognese (Ravena) es propiedad de Ceramiche di Romagna S.r.l. y actualmente esta gestionada por
el Grupo en régimen de arrendamiento. La fabrica, con una superficie total de aproximadamente 83.000 m?, emplea a 99
personas (91 en produccion y 8 en logistica) y esta especializada en la produccion de ceramica de pequefo y mediano
formato, tanto para interior como para exterior, mediante el uso de la tecnologia H20. Las recientes inversiones en la planta
han supuesto la apertura de una tercera linea de produccion y la instalacion de un sistema de cogeneracion de 2 MW. La
capacidad de produccion anual de la planta es de aproximadamente 3,5 millones de m2.

VETTO D’ENZA

El complejo industrial, situado en el municipio de Vetto d'Enza (Reggio Emilia), cuenta con una superficie total de aproximadamente
132.000 m?. Este centro de produccion, especializado en la produccion de formatos pequenos, emplea a 79 personas (77
en produccion y 2 en logistica). La capacidad de produccion anual de la planta es de aproximadamente 3,5 millones de
metros cuadrados.

SASSUOLO

El centro industrial, situado en el municipio de Sassuolo (Médena), tiene una superficie total de aproximadamente 45.000 m?
emplea a 26 personas. La planta esta dedicada a la produccion de mezclas atomizadas. Con una capacidad de produccion anual
de aproximadamente 480.000 toneladas, la planta abastece principalmente a la produccion del Grupo pero también abastece
a terceras empresas del sector. Recientemente se ha instalado un cogenerador de 3,2 MW para reducir costes energéticos, asi
como una planta de molienda de residuos ceramicos cocidos y una nueva planta de molienda himeda de materia prima para
mejorar la eficiencia y sostenibilidad del proceso productivo.

<

VIGNOLA

El centro industrial, situado en el municipio de Vignola (Mddena), ocupa una superficie de aproximadamente 1.000 m? y esta espe-
cializado en la produccion de ceramica artistica con una capacidad de produccion anual de aproximadamente 100.000 piezas. La
planta emplea a 8 trabajadores en produccion y 1 trabajador en logjstica.

BORGO VAL DI TARO

El centro industrial, situado en el municipio de Borgo Val di Taro (PR), ocupa una superficie de aproximadamente 1.000 m?
y esta especializado en la produccion de mosaicos, con una capacidad de produccién anual de aproximadamente 200.000
m?, fabricados con un horno totalmente eléctrico. La planta emplea a 5 trabajadores en produccion.
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Centros de produccion altamente
especializados ubicados en las dos
regiones de tradicion ceramica mas
iImportantes y prestigiosas del mundo

ESPECIALIZACION EN DISTINTOS FORMATOS = AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD = MENORES COSTES
IMPORTANTES SINERGIAS PRODUCTIVAS A NIVEL DE ITALCER GROUP

Espana

2N

Figueroles 1A Figueroles 1B

3.000.000 m? 1.800.000 m?

Onda Figueroles 2

400.000 m? 2.000.000 m?

FIGUEROLES

La planta de Figueroles, Espaia, propiedad de la filial Equipe Ceramicas, incluye 3 naves industriales y almacenes, con un
total de 8 lineas de produccion. Las plantas estan especializadas en la produccion de productos ceramicos esmaltados y no
esmaltados y su capacidad de produccién anual es de aproximadamente 7.000.000 m?. La planta emplea a 210 personas,
24 de las cuales estan en el departamento de logistica.

El centro de Onda, a través de su planta especializada en productos ceramicos esmaltados y no esmaltados, emplea a 38
personas y crea productos a medida, que responden a las peticiones de personalizacion especificas de los clientes. Su
capacidad de produccion anual es de aproximadamente 155.000 m?2.
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El modelo de
neqocio de
ltalcer
Group

ESRS 2 SBM-1

La Calidad, el Diseno y la Sostenibilidad de los
productos son los principios inspiradores del modelo
de negocio de Italcer Group, cuyo objetivo es mejorar
e innovar cada producto, alineandolo con los mas
altos estandares de calidad, en los que se deposita
la confianza de los grupos de interés.

- CREATIVIDAD
- DISENO

- IDEAS

- ESTETICA

« SOFISTICACION
- EVOLUCION

- INNOVACION
- REFINAMIENTO

Las sinergias productivas y comerciales
son la base del modelo de negocio de Ital-
cer Group, permitiendo asi dar valor ana-
dido a los productos y servicios ofrecidos.
A continuacion se detallan las principales
fases del modelo de negocio:



Adquisicion
de materias
primas

Las principales materias primas uti-
lizadas en el proceso de produccion
ceramica son arenas, arcillas y fel-
despatos, esmaltes y tintas, aditivos
y reactivos, papel, plastico y madera.
En la actualidad, el abastecimiento de
estos materiales estéd cada vez mas
influenciado

debido el contexto sociopolitico, re-
presenta una fase crucial del modelo
de negocio de ltalcer Group y un su-
puesto fundamental de la cadena de
valor responsable, que se analiza con
mas detalle a continuacion.

El proceso productivo

Italcer Group siempre ha ofrecido productos de alta calidad tanto a nivel
estético como de prestaciones técnicas, resultado de un proceso pro-
ductivo sujeto a constantes mejoras y mejoras de eficiencia, asi como a
innovaciones tecnolégicas.

Molienda y secado por pulverizacion

La arcilla y otras materias primas utilizadas para la produccion de cera-
mica se procesan primero mediante el proceso de molienda, reducién-
dolas a pequenas particulas de polvo atomizado.

Posteriormente, el compuesto resultante se somete al proceso de seca-
do por pulverizacion para eliminar el exceso de humedad.

Estas operaciones se llevan a cabo principalmente en el atomizador de
Sassuolo (antes Spray Dry) y en el atomizador ubicado en la planta de
Castel Bolognese, que suministra los polvos atomizados a las deméas
plantas del Grupo para la produccion de ceramica.

La parte del material atomizado que no se utiliza en la produccion del
Grupo es vendida por ltalcer a los agentes del mercado pertenecientes
al sector ceramico. Los centros de produccion en Espana, sin embargo,
compran polvos atomizados a terceros proveedores.

Prensado

Los polvos atomizados se procesan en un proceso conocido como
prensado, durante el cual el polvo se compacta a alta presion (mas
de 350 kg/cm?) mediante el uso de prensas hidraulicas (ceramicas
de pequeno y mediano formato) o sistemas de prensado en con-
tinuo (placas de tamano XL) para obtener la forma y dimensiones
deseadas.

Secado

Después del prensado, la ceramica se somete a una fase de seca-
do. Durante este proceso, las ceramicas se exponen a condiciones
controladas de temperatura y humedad para asegurar un secado
uniforme y gradual. Este paso es fundamental para evitar grietas,
que pueden ocurrir si la ceramica se seca demasiado rapido o de
manera desigual.

Esmaltado

Después del secado, las ceramicas se someten a un proceso de
decoracion que consiste en la aplicacion de una capa de esmalte a
la superficie para mejorar su consistencia y resistencia. Esta capa
suele consistir en un esmalte que se aplica mediante técnicas como
la pulverizacion. La capa de revestimiento no solo mejora el aspecto
estético de la ceramica, sino que también actla como barrera pro-
tectora contra abrasiones, manchas y otros tipos de danos.

Decoracion digital

La fase de acabado y personalizacion comienza con la decora-
cién digital de la ceramica mediante técnicas de impresion. Esta
es una fase crucial del proceso de produccion, ya que permite
crear una amplia gama de disenos y modelos, ofreciendo infini-
tas posibilidades de personalizacion. El proceso de impresion di-
gital implica el uso de impresoras avanzadas y tintas especiales
capaces de reproducir imagenes detalladas y de alta calidad en
la superficie de la ceramica.

RECEPCION DE
MATERIAS PRIMAS

PREPARACION DE LA PASTA
ATOMIZADA

MEZCLADO DE LOS
ATOMIZADOS

CONFORMADO

Coccidn Y SECADO

En esta fase las ceramicas se
someten a una coccion a alta

temperatura para reforzarlas y ESMALTADO
obtener la porosidad deseada.

El proceso de coccion se lleva a

cabo en hornos cuidadosamente
controlados para garantizar que

la ceramica se caliente de ma- COCCION
nera uniforme y a la temperatura
adecuada. Una vez finalizada la
coccion, para evitar grietas, la
ceramica se deja enfriar progre- CORTE
sivamente. Y ACABADO
Corte y acabado
Después del proceso de coccion,

CONTROL

la ceramica se puede cortar y -
aplicar un acabado. El corte se Y SELECCION

realiza con maquinaria de alta
precision que garantiza bordes

regulares y dimensiones unifor-

EMBALAJE
mes. El acabado, por su par-

te, implica diferentes procesos
como el pulido, lijado o cepillado,

dependiendo del acabado super- ENTREGA
flCla_ll deseado. Estos procesos EN ALMACEN
mejoran la textura, el color y la

apariencia general de las placas,

dandoles una apariencia Unica y
refinada. ENVIO

Seleccion

y embalaje

Las ceramicas son sometidas a un minucioso control de calidad
tanto en la fase intermedia como en la de final de linea. Antes del
embalaje, son revisadas uno a uno, tanto por equipos electroni-
cos que garantizan la consistencia dimensional y estética, como
por personal altamente especializado y en continua formacion. El
objetivo del Grupo es garantizar la satisfaccion

de los altos estandares declarados. Una vez superados los con-
troles de calidad, las placas se empaquetan cuidadosamente
y se preparan para su envio. Incluso en esta fase, un personal
especializado se encarga de comprobar la conformidad del em-
balaje tanto desde el punto de vista normativo como logistico.
Los embalajes deben cumplir con la conformidad de logotipos,
plantillas y declaraciones satisfaciendo rigurosas disposiciones
legales y de mercado nacionales e internacionales.

El Go to Market

Italcer Group atiende a sus clientes a través
de una estructura bien organizada, con ta-
reas definidas para funciones individuales.
En la cima de nuestra organizacion, los
Directores Comerciales de cada Marca
Comercial delinean las estrategias comer-
ciales, que luego son desarrolladas por los
Gerentes de Area.

Estos ultimos coordinan una red de agen-
tes cuyo alcance varia segln la zona geo-
grafica, lo que garantiza una presencia ca-
pilar en los distintos mercados.

Esta organizacion nos permite garantizar
un contacto directo y constante con los
clientes, con especial atencion a la rela-
cion y fidelizacion de los mismos.

A finales de 2024, el Grupo tenia
477 contratos de agencia.

El soporte comercial interno esta a cargo
de Atencion al Cliente. Este equipo, bajo la
direccion de los Directores Comerciales, es
responsable de introducir los pedidos en
los sistemas de gestion, brindar asisten-
cia telefonica y por correo electronico a los
clientes, agentes y coordinar con otras divi-
siones de la empresa como logistica, ges-
tién de crédito, marketing y merchandising.
Este enfoque sinérgico entre las diferen-
tes funciones de la empresa nos permite
ofrecer un servicio no solo eficiente, sino
también profundamente integrado, carac-
terizado por un fuerte compromiso con la
satisfaccion del cliente.
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y enfoque en la sostenibilidad, invirtiendo cada vez
; ; , SOCIEDAD MEDIO
mas tiempo y energia en la investigacion y desarrollo
AMBIENTE

de soluciones eficientes para sus negocios. El obje-

tivo que se persigue es la creacion de valor soste-
nible y, por ello, los factores ESG forman parte del I TA L C E R

modelo de gestion del Grupo. GROUP

.. DESIGN SURFACES
Los sectores de la ceramica y de los muebles de

bano de lujo representan una parte importante del

sector de la construccion, por lo que es necesario

innovar los procesos productivos con la introduccion

de materiales modernos y sostenibles para reforzar

la regeneracion urbana y la reduccion del impacto

ambiental de la urbanizacion y una arquitectura mas

: : CADENA
respetuosa con el medio ambiente. PERSONAS
DE VALOR

El Grupo tiene la siguiente ambicion de impacto:

«Promover la creacién de espacios sostenibles GESTION
mediante productos ceramicos ecoldgicos, DE PRODUCTOS
resultantes de los procesos de produccion
innovadores y eficientes, basados en los
principios de la economia circular.»

Lineas estratégicas
del Grupo ltalcer

En linea con esta ambicién, para subrayar su compromiso con
la sostenibilidad, el Grupo ha desarrollado y adoptado una es-
trategia ESG definida en torno a seis lineas estratégicas ESG,
que incluyen los principios y bases de los compromisos que el
Grupo quiere mantener con sus grupos de interés para crear va-
lor tangible y contribuir al progreso de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
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DESIGN SURFACES

Primera clasificada en materia medioambiental
dentro del Top 100 empresas con facturacién
superior a 250 M€ en los Sustainability Award
2024

ITALCER

En 2024, el Grupo ltalcer se clasificd en primer lugar

en los Premios a la Sostenibilidad 2024 , al obtener

la puntuacion mas alta en rendimiento medioambiental

. entre las empresas con ingresos superiores a 250 millo-
RepRisk nes de euros.

Rating La clasificacion, promovida por Kon Group y ELITE, con
la colaboracion cientifica del Politecnico de Milan, cons-
tituye un importante punto de referencia en el panorama
nacional para la evaluacion de las estrategias ESG. Las
empresas participantes fueron analizadas mediante una
puntuacién proporcionada por ALTIS Advisory, empresa

el el AT derivada de la Universidad Catélica del Sagrado Corazén

[ AAA | [cc|] c W b | (USCS), con el apoyo técnico de RepRisk.
Baja Media Alta Muy alta Este reconocimiento da cuenta de la eficacia de las ini-
Exposicion Exposicién Exposicién Exposicion c _nc . .
a riesgos ESG a riesgos ESG riesgos ESG riesgos ESG ciativas emprendidas por el Grupo Italcer para reducir su

impacto medioambiental y refuerza su compromiso con
una sostenibilidad integrada a lo largo de toda la cadena
de valor. El enfoque adoptado tiene como objetivo gene-
rar valor no solo para la empresa, sino también para las
comunidades y los territorios en los que opera el Grupo,
La calificacion RepRisk es una métrica de riesgo propia a través de una vision estratégica orientada a la respon-
que refleja y cuantifica la exposicion al riesgo de una sabilidad y la innovacion sostenible.
empresa en relacion con cuestiones ESG.
También este afio, RepRisk ha otorgado a Italcer Group

Combina la exposicion a riesgos ESG propia de la empresa una calificacion ESG, que ha mejorado de una A, en
[presli RIRD Gom & exppeitltn ol i E2E ol pars 2023, a una AA, en 2024, demostrando nuestra mejora
y los sectores en los que la empresa Constémte ! ’

ha estado expuesta a riesgos.

La calificacion RepRisk va desde AAA hasta D.




Premio a «Mejor Estrategia para el Desarrollo

r u
Archiproducts Design Awards 2024 arc “ pro

. Sostenible» en el marco del Premio Innovatori Devon&Devon --7]‘,
9 S |
D ESIG N Responsabili de Emilia-Romafia 2024 = l
AWARDS ITALCER En 2024, dos productos de la coleccion disefiada por P ¥‘ —
- ‘ ' Devon&Devon en colaboracion con Pierre-Yves Rochon ¥ &

2021 -. fueron galardonados con los Archiproducts Design
ES | En 2024, el Grupo ltalcer recibi6 el prestigioso recono- Awards 2024.

YGARDENS i cimiento a «Mejor Estrategia para el Desarrollo Sosteni-

ble», otorgado en el marco del Premio Innovatori Respon-
sabili de la Region Emilia-Romana.

Este premio refuerza la validez del camino emprendido
por el Grupo, que integra la sostenibilidad como elemen-
to central de su estrategia empresarial. Entre los proyec-
tos destacados resalta Advance, una de nuestras inno-
vaciones de vanguardia, con propiedades antivirales,
antibacterianas y fotocataliticas, fabricada con mas del
50 % de materias primas recicladas.

Este reconocimiento demuestra un compromiso firme
con la integracion de innovacion y responsabilidad, me-
diante la optimizacion de los procesos de produccion, la
atencion al bienestar de las personas, una gobernanza
sélida y transparente, y una relacién constante y proac-
tiva con las comunidades locales y los territorios en los
que opera el Grupo.

«Best Product of The Year» TecnAwards
Fondovalle

En 2024, Ceramica Fondovalle recibié el premio «Best
Product of the Year» en el marco de TecnAwards, un reco-
nocimiento otorgado por los estudios italianos de disefo
ceramico.

Este premio se otorgd tras el analisis de las principales
novedades presentadas en el Cersaie 2024, y premid el
producto MyTop Stone Lab Nero Zimbabwe, que destaco
por su calidad estética, innovaciéon en los materiales y
alineacion con las tendencias del disefio contemporaneo.
Este reconocimiento confirma la excelencia del Grupo
Italcer en el disefno de superficies ceramicas de alto va-
lor afladido, también desde la perspectiva de la sosteni-
bilidad y la durabilidad de los materiales.

ADI Booth Design Award 2024
Fondovalle

Con motivo del Cersaie 2024, Ceramica Fondovalle reci-
bi6 el premio ADI Booth Design Award, promovido por ADI
(Asociacion de Disefo Industrial) y la entidad ferial, para
valorar los estands que mejor interpretan y promueven
el producto, la identidad y los valores de las empresas
expositoras.

El proyecto destacé por su concepto innovador y coheren-
te, capaz de transmitir la identidad de la empresa y sus
colecciones a través de una auténtica «jam session» vi-
sual, capaz de combinar ligereza e impacto comunicativo.

El jurado, compuesto por especialistas del mundo del
diseno, la arquitectura y el sector editorial, premié la ba-
nera «The Thirties», fabricada integramente en White Tec
Plus, en la nueva categoria Sostenibilidad, reconociendo
su capacidad Unica de fusionar belleza, funcionalidad y
respeto por el medio ambiente. La version master del
mueble para lavabo My Love Water Vanity, en gres por-
celanico de efecto marmol, fue premiada en la categoria
Bathroom por la innovacion de su disefio.

Homes & Gardens Design Awards 2024
Devon&Devon

Los muebles para lavabo My Love Water Vanity,
disenados por Pierre-Yves Rochon para Devon&Devon,
han ganado los Homes & Gardens Design Awards 2024
en la categoria Best Statement Sink.

Sostenibilidad ambiental 2024
Equipe

En 2024, Equipe Ceramicas recibié el premio a la
«Sostenibilidad Ambiental» en la primera edicion de los
Premios +Sostenibles +Responsables, promovidos por la
Confederacion Empresarial de la Comunitat Valenciana
y Caixa Popular, en colaboraciéon con la Generalitat
Valenciana.

Este premio reconocié el compromiso concreto de la em-
presa con la reduccién del impacto ambiental y la adop-
cion de practicas productivas responsables, totalmente
integradas en la estrategia y en las actividades diarias.
El ano 2024 ha sido especialmente significativo para
Equipe gracias a la implementacion de una de las inno-
vaciones mas relevantes en materia de sostenibilidad: la
introduccion de un horno 100 % eléctrico en el proceso
de produccion ceramica. Esta tecnologia permite reducir
sustancialmente las emisiones de CO. y aumentar signi-
ficativamente la eficiencia energética de todo el ciclo de
produccion.




Certificaciones

de Italcer Group

El compromiso constante de Italcer Group con los temas ESG también queda confirmado por las certificaciones
medioambientales, de producto o de sistemas de gestion obtenidas, tal y como se indica en la siguiente tabla:

CERTIFIED GUALITY
MANAGEMENT SYSTEM

ITALCER
S.PA.SB

CERAMICA

DEVONG&DE-

FONDOVALLE | VON S.PA.

S.PA.

TERRATINTA
GROUP SRL
BENEFIT

EQUIPE
CERAMICA
S.LU.

GOOD
PHYTOSANITARY
PRACTICES

QB UPEC

QB UPEC F+

ccc

Directrices del programa
de Buenas Practicas
Fitosanitarias para el
control de envios a los
Estados Unidos.

Cumplimiento de los
requisitos técnicos

de calidad segin
especificaciones CSTB

Cumplimiento de los
requisitos técnicos

de calidad segin
especificaciones CSTB,
para productos de 2 cm
de grosor

Cumplimiento de la
certificacion china
obligatoria

ITALCER S.P.A.
SB

Registro de empresas
cualificadas 2023

Certificados
disponibles en la
pagina web de CSTB

Certificados
disponibles en la
pagina web

Certificado n.°
2005052102001054
01/12/2010

CERAMICA
FONDOVALLE
S.PA.

DEVON &
DEVON
S.PA.

TERRATINTA
GROUP SRL
BENEFIT

Registro de empresas
cualificadas 2023

Certificados
disponibles en la
pagina web de CSTB

Certificado n.*®
2009052102000749
15/12/2009

EQUIPE CERAMICA
S.LU.

Certificado n.®
2016052102003890
17/12/2024

IN‘ Sistema Certificado Certificado n.® I
CL\Y N E.N 150 de gestion n.° 27007 58165 Marca de calidad gg(tl?ggjgg er(;ahdad Certificado n.” Certificado n.® Certificado n.®
CERTIGUALITY 9001:2015 de Ia calidad 30/05/2019  09/03/2023 s ol 20200141571 20200129061 O30T ae1 28/05/2023
gxp(;', acion a Arabia 14/07/2020 22/03/2020 /05/

UM EN ISC 8001:2008 audl

Decl i6n d Declaracién de

ec arac_'on e Prestaciones (DoP)
conformidad con Declaracion de > disponibles Declaracién de Certificacion de Certificado n.° ICIM- Certificado n.° ICIM-
la DoP y todos Prestaciones Declaracién de (categoria de Prestaciones MOCA idoneidad para el MOC-010800-00 MOC-010800-00
MARCADO CE los requisitos (DoP) Prestaciones iluminacion (DoP) contacto con alimentos 05/09/2022 09/05/2022
establecidos en la K . (DoP) disponibles . ! . .
N o . disponibles calientatoallas disponibles
legislacion sectorial P
; eléctricos, productos
armonizada (UNI EN fabricados en White
14411 Certificacion de
) Tec Plus) GREENGUARD Sraduci:
GoLp White Tec Plus
CERTIFIED ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM
Certificado n.° Certificado n.*

( :\_‘ \Y UNI EN 1SO Sistema de gestion 12762 59410

L u H . L2

CERTIOUALITY 14001:2015 medioambiental 24/01/2008 13/12/2023 ‘sp ® Certificacion de
CSA producto:
UNI EN 150 14001:2018 White Tec Plus
c us
. o Certificacion
f Sistema de ﬁe(r)t(‘)ﬂocgags n. Certificado Certificacion de producto:
w REGISTRO EMAS gestionyauditoria 0000 n.° 59411 R / IAPMO Ea”efis d;_d
. " " ierro fundido
EMAS medioambientales 13/12/2023
Certificacion UL
S
N ® .
Sistema de gestion .
OY ; de la Salud sla Ceort\flcado s
C < UNI'ISO 45001:2023 Seguridad en el n.° 27008 N Certificacién en materia ~ Certificado de Certificado Certificado
CERTIGUALITY trabajo 04/02/2020 Sara B ! UNI/PDR 125:2022 06 i8ualdad de género Conformidad de Conformidad de Conformidad
e BUREAU VERITAS | 3 - en el entorno empresa- n.° IT330641 del n.° IT330641 del n.° IT330641
rial del 25/03/2024 25/03/2024 25/03/2024 del 25/03/2024
CERTIRED
MAMAGEMENT SYSTEM
( :OY UNI CEI EN 1SO Sistema de gestion (n:‘i’“zf'gfgg . ..

“~ . . - L ~ . - . a ~
LI 50001:2018 de energia 18/10/2018 ecovadis | Durante gl afno 2024, Equipe Ceramlcas obtuvo Ila.MedaIIa de Plata Ecovadis, demos
S ¥ trando asi que cumple con los criterios de sostenibilidad.

PERCENTUALE Cf RICICLATO Cerﬂﬁcado
n.° 26196
CQY DT 55 Certificacion del 21/10/2008 Certified
! orcentaje reciclado ifi . q -
SRR P Jerect Certificado Sumado a lo anterior, cabe destacar que Terratinta Group, ademas de ser Empre-
n.° P1348 This company meets the . . . v e .. . .
30/11/2010 highest standards of social sa Social, también ha obtenido la Certificacion B Corp (Benefit Corporation) en
Certificado Eadsivppmesislnpact 2022 con una puntuacién total de 84,4.
CﬁY Sostenibilidad ;'1 /8(7)?23512 5 Corporation
CERTIQUALITY 1SO 17889-1:2021 de las baldosas
150 ceramicas I
Calificacion
127,6/130
Declaracion EPD S-P- EPD - IES - EPD IES - » )
EPD ambiental de 13493 del 0010014 del 0020898 del 84.4 Puntuacion general de impacto B
E P D producto 17/04/2024  17/10/2024 21/01/2025 84’4
AVERIFIED ENVIRONMENTAL DECLARATION . 80 Requisito para la certificacion B Corp
Etiquetas y
declaraciones
EPD EN I1SO amb\enta_les - Ceortmcados - 50.9 Puntuacion media de empresas comunes
14025:2010 Declaraciones n.° 002-050, :
) ambientales tipo 002-051

44 11l - Principios y 45
procedimientos
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La contribucion L
de Italcer Group

a los objetivos de
desarrollo sostenible

Italcer Group, a través de sus acciones diarias, planes y procedimientos especificos, crea valor sostenible, que contribuye a
generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente y contribuir a la consecucion de algunos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible es un programa de accion global destinado a erradicar la
pobreza, proteger el planeta y promover la prosperidad y la paz, adoptado por unanimidad por los 193 paises miembros de las
Naciones Unidas.

Los estados miembros de la ONU se han comprometido a alcanzar 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que a su vez
se dividen en 169 metas u objetivos especificos, interconectados e indivisibles, que constituyen el nuevo marco de referencia
del desarrollo sostenible, entendido como desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer las propias, armonizando para ello las tres dimensiones de crecimiento econémico,
inclusion social y proteccién ambiental.

Alo largo de 2024, Italcer Group ha puesto en marcha una reflexion estructurada sobre su contribucion a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), adoptando el ODS Action Manager, una herramienta desarrollada por B Lab en colaboracién con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

Integrado en el proceso de Evaluacion de Impacto B, el ODS Action Manager permite a las empresas analizar de forma sistemati-
ca y comparable su impacto con respecto a los 17 ODS, identificando las areas de mayor relevancia y oportunidades de mejora.
Esta herramienta, a través de un conjunto de indicadores y métricas, ayuda a las empresas a seguir, gestionar y mejorar su im-
pacto social y ambiental, favoreciendo una alineacion estratégica con los objetivos globales. Ademas de proporcionar un marco
dinamico de autoevaluacion, el ODS Action Manager integra los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la metodologia de B Lab, ofreciendo un punto de referencia (til para comparar
su rendimiento con el de otras organizaciones del sector o de tamafo similar. A través de este enfoque, Italcer Group contribuye
activamente a la consecucion de 9 de los 17 ODS, destacando por un desempefno superior en comparacion con los referentes
nacionales, sectoriales y dimensionales. A continuacion se presentan, para cada uno de estos objetivos, el compromiso del Gru-
po y los resultados alcanzados con respecto a los estandares de referencia.
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

Preguntas respondidas Puntuacion general

24/24 50.0%

Empresa oo m—m
Pais qu—
Sector qu—"

Dimensiones

1)

GENDER
EQUALITY

Preguntas respondidas

29/29 29.7%

Puntuacién general

Empresa qummm—mn
Pais, g
Sector, g
Dimensiones g

[}

CLEAN WATER
AND SANITATION

Preguntas respondidas Puntuacién general

30/30 16.6%

Empresa qummm
Pais qmm
Sector
Dimensiones

[4]

Objetivos
de desarrollo sostenible

Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las
edades.

Objetivo

3.9 Reducir sustancialmente el
ndmero de muertes y enfermedades
por productos quimicos peligrosos y
por la contaminacién del aire, el agua
y el suelo.

Objetivos
de desarrollo sostenible

Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las
ninas.

Objetivo

5.1 Poner fin a todas las formas de
discriminacion contra todas las mujeres,
ninas y adolescentes en todas partes del
mundo.

5.5 Garantizar la participacidn plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo en todos los
niveles de toma de decisiones en la vida
politica, econémica y publica.

5.c¢ Adoptar y fortalecer politicas
concretas y leyes aplicables para

la promocién de la igualdad y el
empoderamiento de género, es
decir, la fortaleza, la autoestima y el
reconocimiento de todas las mujeres,

ninas y adolescentes en todos los niveles.

Objetivos
de desarrollo sostenible

Garantizar la disponibilidad y gestion
sostenible de instalaciones de agua y
saneamiento para todos.

Objetivo

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad
del agua reduciendo la contaminacion y
eliminando las practicas de emisiones

no controladas y minimizando

la emision de sustancias quimicas y
materiales peligrosos, reducir a la mitad
el porcentaje de aguas residuales no
tratadas y aumentar sustancialmente el
reciclaje y la reutilizacion seguros a nivel
mundial.

El compromiso de Italcer Group

Desarrollo de ADVANCE®,
tecnologia antiviral, antibacteriana
y anticontaminacién, con el objetivo
de reducir las enfermedades y la
contaminacion.

Innovacion en los procesos de produccion
de superficies ceramicas basados en
rigurosos estandares de calidad.

Grupos de interés directamente
afectados

Clientes

Proveedores

Empleados y colaboradores
Accionistas e inversores
Agentes de la industria
Sociedad

El compromiso de Italcer Group

Implantacion, dentro del sistema integrado
de gestion del Grupo, de procedimientos ad

hoc destinados a prevenir cualquier forma de

discriminacion contra todas las mujeres.

Promocion de los valores de diversidad e
inclusion, incluida la igualdad de género.

Apoyo al empoderamiento femenino y la
consiguiente promocion de la igualdad
de género gracias a la formacion directiva

especifica y la garantia efectiva de la igualdad

de oportunidades de liderazgo para las
mujeres.

Acceso a mecanismos de denuncia y recursos

de apoyo para prevenir el acoso.

Grupos de interés directamente
afectados

Empleados
Colaboradores
Sindicatos

El compromiso de Italcer Group

Optimizacion de los procesos de gestion
del recurso hidrico mediante el reciclaje
y reutilizacion total del agua utilizada en
los procesos productivos.

Minimizacion de la emisién de productos
quimicos y materiales peligrosos al medio
ambiente.

Desvinculacion progresiva del desarrollo
de las empresas del Grupo del consumo
de recursos naturales agotables.

Grupos de interés directamente
afectados

Sociedad
Administracién publica
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Preguntas respondidas

23/23 29.3%

Puntuacion general

Empresa
Pais
Sector

Dimensiones

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Preguntas respondidas

37/37 55.6%

Puntuacion general

Empresa, quE— E—
Pais, qu—
Sector, qum—
Dimensiones, quu—m
o 100

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

Preguntas respondidas

Puntuacion general

24/24 33.6%

Empresa o e
Pais wmm
Sector ——
Dimensiones g
] 100
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Objetivos de desarrollo
sostenible

Garantizar el acceso a sistemas
energéticos asequibles, fiables,
sostenibles y modernos para todos.

Objetivo

7.2 Aumentar significativamente
la proporcion de energias
renovables en la combinacion
energética mundial.

7.3 Duplicar la tasa global de
mejora de la eficiencia energética
para 2030.

El compromiso de Italcer Group

e Descarbonizacion progresiva de los
procesos productivos a favor de la
implementacion de sistemas de energia
renovable fiables, sostenibles y
modernos en los centros de produccion
del Grupo, en particular sistemas
fotovoltaicos.

Transicion hacia una economia circular
que contribuya a reducir las emisiones
nocivas al medio ambiente y orientada a
la eficiencia energética.

Grupos de interés directamente
afectados

Objetivos ]
de desarrollo sostenible

Fomentar el crecimiento econémico
duradero, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo digno para
todos.

Objetivo

8.2 Alcanzar mayores niveles de
productividad econémica a través de la
diversificacién, la modernizacion tecnologica
y la innovacion, entre otras cosas,
centrandose en los sectores de alto valor
anadidoy

de gran intensidad de mano de obra.

8.5 De aquia 2030, lograr el empleo
pleno y productivo y el trabajo digno para
todas las mujeres y hombres, incluidos los
jovenes y las personas con discapacidad, e
igual remuneracion por trabajo de igual valor.

8.6 Reducir sustancialmente el porcentaje
de jévenes desempleados que no siguen

un curso académico o que no siguen
cursos de formacion.

Objetivos )
de desarrollo sostenible

Construir una infraestructura resiliente y
promover la innovacion y la industrializacion
justa, responsable y sostenible.

Objetivo

9.2 Promover la industrializacion inclusiva
y sostenible y, de aqui a 2030, aumentar
significativamente la participacion del
sector en el empleo y el producto interno
bruto.

9.4 Mejorar la infraestructura y modernizar
las industrias para hacerlas sostenibles,

con mayor eficiencia de los recursos a
utilizar y mayor adopcion de tecnologias y
procesos industriales limpios y amigables
con el medio ambiente, para que todos los
paises tomen acciones de acuerdo con su
respectiva capacidad.

Sociedad
Accionistas e inversores

El compromiso de Italcer Group

Atencion a la innovacion y actualizacion
tecnologica en los procesos productivos.

Creacion y promocion de empleo estable y
digno para todas las mujeres y hombres,
incluidos los jovenes y las personas

con discapacidad, garantizando igual
remuneracion por trabajo de igual valor.

Proteccion de los derechos de los trabajadores
a través de entornos de trabajo seguros y
protegidos.

Oferta de practicas profesionales y adhesion a
iniciativas de alternancia escuela-trabajo.

Adopcion de una politica que certifique la
atencion al trabajo digno también por parte de
proveedores y clientes.

Grupos de interés directamente
afectados

Empleados
Colaboradores
Sindicatos

El compromiso de Italcer Group

Creando materiales innovadores
y tecnologias de alto rendimiento
sostenibles y responsables.

Adopcion y desarrollo de tecnologias de
bajo impacto ambiental.

Eficiencia y modernizacion de los
sistemas gracias a la adopcion de
tecnologias limpias y respetuosas con el
medio ambiente.

Grupos de interés directamente
afectados

Clientes

Sociedad

Empleados y colaboradores
Agentes de la industria
Sociedad

1 REDUCED
INEQUALITIES
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30/30 20.7%
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13 CLIMATE
ACTION

Preguntas respondidas

24/24 23.9%

Puntuacion general
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Pais g
Sector g
Dimensiones g
0 100

Objetivos

de desarrollo sostenible .
El compromiso de Italcer Group

Reducir las desigualdades eny entre los

paises. e Adopcion de politicas activas para

garantizar la igualdad de géneroy la

promocion de un entorno laboral inclusivo

encaminadas a potenciar la diversidad

y las peculiaridades de las personas,

al mismo tiempo que reducen las

desigualdades.

Objetivo

10.2 Fortalecer y promover la inclusién social,
econdmica y politica de todos,
independientemente de la edad, género,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion,
situacion econémica o de otro tipo.

Garantia de igualdad de politicas
salariales para igualdad de habilidades y

tareas.
10.3 Garantizar la igualdad de

oportunidades para todos y reducir las
desigualdades de resultados, incluso mediante
la eliminacion de leyes, politicas y practicas
discriminatorias y la promocion de leyes,
politicas y acciones adecuadas en este sentido.

Grupos de interés directamente
afectados

10.4 Adoptar politicas, en particular fiscales,
salariales y de proteccion social, y lograr
progresivamente una mayor igualdad.

Objetivos ]
de desarrollo sostenible

Garantizar modelos de produccion y
consumo sostenibles.

Objetivo

12.2 Para 2030, lograr una gestion
sostenible y un uso eficiente de los
recursos naturales.

12.5 De aqui a 2030, reducir
sustancialmente la generacion de
residuos mediante la prevencion, la
reduccion,

el reciclaje y la reutilizacion.

12.6 Alentar a las empresas,
especialmente las grandes y
transnacionales, a adoptar practicas
sostenibles e integrar informacion
sobre sostenibilidad en sus informes
periddicos.

Objetivos de desarrollo
sostenible

Tomar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus
consecuencias.

Objetivo

13.1 Fortalecer Ia resiliencia y

la capacidad de adaptarse a los
riesgos relacionados con el clima y los
desastres naturales

en todos los paises.

13.2 Integrar en las politicas,
estrategias y planes nacionales
medidas para combatir el cambio
climatico.

Empleados y colaboradores
Sindicatos

El compromiso de Italcer Group

Publicacion de una Declaracion Ambiental
2023 - 2025.

Uso de materiales reciclados en los procesos
productivos con el fin de garantizar el uso
eficiente de los recursos naturales.

Reduccion de residuos y materiales
de desecho mediante la prevencion, la
reduccion, el reciclaje y la reutilizacion.

Grupos de interés directamente
afectados

Sociedad
Clientes

El compromiso de Italcer Group

Incremento de la produccion de
electricidad a partir de fuentes
renovables.

Implantaciéon de medidas de eficiencia
energética en todos los procesos
productivos y oficinas.

Uso eficiente de los recursos,
particularmente del agua.

Grupos de interés directamente
afectados

Sociedad
Clientes
Empleados y colaboradores




GRUPOS DE INTERES

ITALCER GROUP

CANALES
DE COMUNICACION
INTERNA

CANALES
DE COMUNICACION
EXTERNA

CLIENTES

PROVEEDORES

EMPLEADOS Y
COLABORADORES

ACCIONISTAS, INVERSORES
Y ORGANISMOS DE CONTROL

ADMINISTRACION PUBLICA

ASOCIACIONES
COMERCIALES
Y SINDICATOS

SOCIEDAD

Minoristas

Empresas de construccion
Estudios profesionales de
diseno y arquitectura
Contratistas

Clientes directos
Consumidores finales
Otras empresas del Grupo
Italcer

Proveedores de materias
primas

Proveedores de otros
materiales

Proveedores de servicios
Otras empresas del Grupo
Italcer

Empleados

Agentes comerciales
Colaboradores externos
(cooperativas)

Socios

Miembros del Consejo de
Administracion
Obligacionistas

Miembros del Comité de
Auditoria

Auditoria

Miembros del Organismo de
Control

Cuerpos reguladores
Otros organismos publicos

Confindustria Ceramica
(Italia) y ASCER - Asociacion
Espafola De Fabricantes
De Azulejos Y Pavimentos
Ceramicos (Espana)
Asociaciones sectoriales
(Green Building Council)
Sindicatos

Comunidad local

Medios de comunicacion y
lideres de opinién
Terceros

Estudiantes

Visitas organizadas a

las oficinas, fabricas y
showrooms del Grupo
Presentaciones especificas
online

Comunicaciones por correo
electrénico

Diélogo diario por correo
electronico, teleconferencias
y llamadas telefonicas
Reuniones presenciales
Inspecciones en las
instalaciones del cliente

Reuniones presenciales
Comunicacién mediante
tablones y carteles en las
instalaciones del Grupo
Comunicacién transmitida
a través de los portales de
recursos humanos
Tablones de anuncios y
tétems informativos en
fabricas e instalaciones
Comunicaciones periédicas
via correo electrénico
Reuniones con los Delegados
de Prevencion

Asamblea de Socios
Consejo de Administracion
Asambleas de los
Obligacionistas

Controles sindicales
Controles del Organismo de
Control

Reuniones presenciales
Comunicaciones por correo
electronico

Preguntas

Intercambios de informacion
Reuniones con fines
especificos

Reuniones con
representantes sindicales
Reuniones periddicas con los
interlocutores sociales
Reuniones

Comunicaciones por correo
electrénico

Conferencias y talleres
Reuniones presenciales
Comunicaciones por correo
electrénico

Lecciones dirigidas
Adhesion a programas de
s s&la/pB)iC

Participacion en eventos y
ferias del sector
Comunicacion externa (sitios
web, redes sociales, prensa)
Newsletter

Denuncia de irregularidades

Comunicacion externa (sitios
web, redes sociales, prensa)
Newsletter

Denuncia de irregularidades

Webinars

Presentaciones online
Participacion en eventos y
ferias del sector
Comunicacion externa (sitios
web, redes sociales, prensa)
Newsletter

Denuncia de irregularidades

Comunicacion externa (sitios
web, redes sociales, prensa)
Newsletter

Denuncia de irregularidades

Comunicacion externa (sitios
web, redes sociales, prensa)

Webinars

Presentaciones online
Participacion en eventos y
ferias del sector
Comunicacion externa (sitios
web, redes sociales, prensa)
Newsletter
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materialidad

ESRS 2 BP-1, ESRS 2 BP-2, ESRS SBM-3, ESRS 2 IRO-1 y ESRS
2IRO-2

El ano 2024 se enmarca en un contexto normativo europeo
en plena transformacion, marcado por la introduccion de la
Directiva sobre Informacion Corporativa en Materia de Sosteni-
bilidad (CSRD) y los Estandares Europeos de Reporte de Sos-
tenibilidad (ESRS). Estas novedades han definido un enfoque
mas estructurado para la presentacion de informes de sosteni-
bilidad, basado en el rigor, la transparencia y la integracion con
los principios de financiacion responsable.

En este contexto, el anélisis de doble materialidad se convierte
en un elemento central, impulsando a las empresas a evaluar
tanto el impacto de sus actividades sobre las personas, el
medio ambiente y la sociedad (materialidad de impacto o de
adentro hacia afuera), como la influencia de factores ambien-
tales, sociales y de gobernanza en el rendimiento econémico
financiero (materialidad financiera o de afuera hacia adentro).

Este enfoque integrado permite una vision estratégica mas
completa, que garantiza una comprension sélida y profunda de
los temas relevantes para la empresa, tanto en términos de
impacto como de riesgos y oportunidades.

Italcer Group decide adoptar el principio de doble materialidad
como herramienta guia para conectar las evaluaciones econo-
mico-financieras y los impactos generados en los grupos de
interés, consolidando asi una perspectiva integrada en el pro-
ceso de toma de decisiones.

El ano 2024 supone un hito importante para ltalcer: por
primera vez, integra la doble materialidad en su Informe de
Sostenibilidad. Se trata de una decision voluntaria, no impuesta
por requisitos normativos: incluso con la entrada en vigor del
Reglamento Omnibus, Italcer Group decide no bajar el ritmo.
Al contrario, se anticipa a los tiempos, reconociendo en este
enfoque una oportunidad concreta para fortalecer el dialogo
con los grupos de interés, comprender en profundidad su
impacto y orientar de manera mas consciente sus decisiones
estratégicas.

El proceso comenzé en el marco de la mesa técnica pro-
movida por Confindustria Ceramica, destinada a guiar a
las empresas asociadas en la aplicacion de los nuevos
nuevos criterios europeos de presentacion de informes.
Esta iniciativa proporcioné un marco metodoldgico especifico
para el sector, que incluia ejemplos de IR0, plantillas de mapeo
y criterios de puntuacion que Italcer utilizd como base para ela-
borar su lista ampliada de impactos, riesgos y oportunidades,
adaptandola segln las especificidades del Grupo.

Tras esta fase, se llevo a cabo un proceso estructurado de par-
ticipacion de los grupos de interés para la evaluacion de la
materialidad del impacto, que involucré a una pluralidad de in-
terlocutores internos y externos: empleados, clientes, agentes,
proveedores, miembros del Consejo de Administracion y del
Organismo de Control, asociaciones comerciales, medios de
comunicacion y otros grupos de interés relevantes. El cuestio-

nario también se administr en inglés y espanol para garantizar
la participacion de la empresa espafiola Equipe y los grupos de
interés relevantes. Las respuestas recopiladas (223 en total)
se integraron con las evaluaciones expresadas por la alta di-
reccion, lo que permitio representar de manera equilibrada las
expectativas del contexto de referencia.

Por su parte, la evaluacion de la materialidad financiera se
llevd a cabo de forma interna, con la participacion del area
Legal, Cumplimiento y Auditoria Interna, también responsable
de supervisar los principales mecanismos de control y gestion
de riesgos del Grupo. Esta area ha coordinado en el pasado
procesos de analisis de riesgos transversales (como los rela-
cionados con las certificaciones I1SO 9001 y el Modelo 231),
garantizando coherencia metodolégica y un enfoque integrado
con los sistemas existentes.

A efectos de determinar el umbral de materialidad, en el caso
de la materialidad de impacto, se tomé como referencia la me-
dia de las puntuaciones asignadas, mientras que para la ma-
terialidad financiera, el umbral fue definido por la direccién ba-
sandose en evaluaciones cualitativas y cuantitativas.

El proceso produjo una sintesis estructurada de las prioridades
ESG del Grupo, alineada con las expectativas de los grupos de
interés y la evaluacion de los impactos reales generados por
las actividades de la empresa. Un analisis que no se limita a un
mero ejercicio formal, sino que se configura como una auténtica
brijula estratégica, capaz de orientar las decisiones presentes
y futuras del Grupo. Para Italcer, integrar la doble materialidad
en su Informe de Sostenibilidad significa adoptar una mirada
mas amplia y consciente, que combina solidez econémica, equi-
dad social y proteccién ambiental. En un momento en que la
incertidumbre inducia a esperar, Italcer Group decidi6 actuar.

En la pagina siguiente se presentan los temas y subtemas pre-
vistos por los ESRS que han resultado materiales para Italcer,
ordenados segln su relevancia global, resultante del analisis
conjunto de la materialidad de impacto y de la materialidad fi-
nanciera. La infografia también destaca el nivel de relevancia y
la posicion del subtema correspondiente a lo largo de la cadena
de valor. Cabe sefalar que la ausencia de un indicador grafi-
co no implica que un aspecto determinado no se haya tenido
en cuenta: todos los impactos, riesgos y oportunidades se han
analizado cuidadosamente, teniendo en cuenta la naturaleza
de las actividades del Grupo, el contexto operativo de referen-
cia, los mecanismos ya existentes y el nivel de exposicion a los
diferentes factores de riesgo, pero solo se representan grafica-
mente aquellos que han superado el umbral de materialidad
establecido.

A continuacién, se ofrece una representacion detallada de to-
dos los impactos, riesgos y oportunidades que han superado
el umbral de materialidad, como muestra del compromiso del
Grupo de garantizar la maxima transparencia en las evaluacio-
nes realizadas.
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La siguiente tabla sintetiza los impactos, riesgos y oportunidades asociados a los temas materiales identificados, destacan-
do las prioridades surgidas del analisis de doble materialidad. En este primer informe, conforme a los estandares ESRS, para
garantizar la calidad y fiabilidad de la informacion, se ha adoptado un umbral de materialidad estricto, con la consiguiente
exclusion, con respecto al Informe de Sostenibilidad 2023, de algunos temas que, aungque importantes, no han superado el
nivel de relevancia establecido.
Entre ellos destacan los temas relativos a la diversidad y la inclusion, la transparencia y la comunicacion de resultados
financieros, los residuos y el agua, que, en cualquier caso, se abordan en este Informe en relaciéon con las cuestiones de

Gobernanza o en relacion con otros temas materiales.

E1
CAMBIO
CLIMATICO

E1 CAMBIO
CLIMATICO

SUBTEMA

MITIGACION
DEL CAMBIO
CLIMATICOS

ENERGIA

DESCRIPCION

DEL IMPACTO, LOS RIESGOS | DIMENSION
Y LAS OPORTUNIDADES

MATERIALIDAD DE IMPACTO MEDIO AMBIENTE
Los impactos a corto plazo se deben CAPITULO 3
principalmente a la generacion de emisiones

de gases de efecto invernadero, tanto directas

como indirectas, derivadas del consumo

de energia en los centros de produccion,

clasificados como Alcance 1y Alcance 2. A

estas se suman las emisiones indirectas de

Alcance 3, generadas a lo largo de toda la

cadena de valor, que contribuyen de manera

significativa a la huella ambiental global.

Para contribuir a mitigar estos impactos,

se promueve el desarrollo de soluciones

ceramicas innovadoras, fabricadas mediante

procesos eficientes y disenados para mejorar

la eficiencia energética de los edificios,

reduciendo asi el consumo de energja y las

emisiones asociadas.

MATERIALIDAD FINANCIERA

El riesgo a medio y largo plazo se refiere a

los costes asociados a la transicion hacia
modelos productivos mas sostenibles,
principalmente vinculados a las inversiones
necesarias para la adopcion de instalaciones
de bajo impacto ambiental. Sin embargo,
esta transicion ofrece beneficios potenciales
significativos en términos de mejora de la
eficiencia operativa e innovacion tecnolégica.

MATERIALIDAD DE IMPACTO MEDIO AMBIENTE
A corto plazo, el uso de energia procedente CAPITULO 3

de fuentes no renovables tiene un impacto

negativo en el medio ambiente y contribuye al

agotamiento de las reservas de combustibles

fésiles.

MATERIALIDAD FINANCIERA

A largo plazo, la implementacion de medidas
de eficiencia energética y la produccion
interna de energja renovable ofrecen la
oportunidad de aumentar la independencia de
los mercados energéticos y reducir los costes
de aprovisionamiento. Sin embargo, a medio y
largo plazo, persisten los riesgos relacionados
con el aumento y la volatilidad de los costes
energéticos, provocados por la inestabilidad
de los mercados y por factores geopoliticos,
que podrian afectar negativamente a los
costes totales.

E1
CAMBIO
CLIMATICO

E5
ECONOMIA
CIRCULAR

S1
MANO DE OBRA
PROPIA

S2
TRABAJADORES
EN LA CADENA
DE VALOR

s2
TRABAJADORES
EN LA CADENA
DE VALOR

ADAPTACION
AL CAMBIO CLIMATICO

AFLUENCIA DE RECURSOS

CONDICIONES LABORALES

CONDICIONES LABORALES

OTROS DERECHOS RELACIONADOS
CON EL TRABAJO

MATERIALIDAD DE IMPACTO MEDIO AMBIENTE
A largo plazo, pueden generarse impactos CAPITULO 3
positivos derivados del desarrollo de

soluciones tecnolégicas y productos

innovadores capaces de prevenir o mitigar

los efectos negativos del cambio climatico en

edificios y construcciones.

MATERIALIDAD FINANCIERA

A medio y largo plazo, la falta de adaptacion

al cambio climatico, tanto en los aspectos de
transiciéon como en los fisicos, puede conllevar
riesgos financieros significativos, como
mayores costes, pérdida de competitividad,
danos a los activos y posibles interrupciones
operativas.

MATERIALIDAD DE IMPACTO MEDIO AMBIENTE
A corto plazo, se observan impactos positivos CAPITULO 3
derivados de la recuperacion y reutilizacion

de materiales, que contribuyen a reducir los

residuos y a fomentar la economia circular,

aunque acompafados, no obstante, de

efectos negativos relacionados con el consumo

de recursos naturales primarios necesarios

para los procesos de produccion.

MATERIALIDAD FINANCIERA

A corto, medio y largo plazo, la disponibilidad
limitada de materias primas, debido a factores
de mercado o acontecimientos geopoliticos,
puede conllevar aumentos de costes,
repercusiones en la productividad y posibles
interrupciones operativas. Paralelamente,

a corto y medio plazo, la dificultad para
integrar materiales circulares representa un
riesgo para la competitividad, sobre todo en
respuesta a normas y demandas de mercado
cada vez mas estrictas.

MATERIALIDAD DE IMPACTO PERSONAS
A corto plazo, la contratacion de trabajadores CAPITULO 4
con contrato indefinido tiene un impacto

positivo en la generacion de empleo estable.

A medio plazo, el incumplimiento de los

acuerdos salariales y la libertad de asociacion

puede tener impactos negativos relacionados

con danos legales y reputacionales.

A medio plazo, la promocién del bienestar

de los empleados conlleva una mejora en la

satisfaccion y la productividad.

MATERIALIDAD FINANCIERA CADENA DE VALOR
A medio y largo plazo, unas condiciones CAPITULO 5
laborales inadecuadas en la cadena de

valor pueden comprometer la reputacion y

la continuidad operativa, con importantes

repercusiones econémicas para la empresa.

MATERIALIDAD FINANCIERA CADENA DE VALOR
A medio y largo plazo, el incumplimiento de los CAPITULO 5
derechos fundamentales de los trabajadores

en la cadena de suministro puede conllevar

riesgos financieros significativos, incluidos

sanciones, danos reputacionales e

interrupciones operativas.
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S3
COMUNIDADES
INTERESADAS

sS4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

S4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

S4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

G1

CONDUCTA DE LAS

EMPRESAS

ESPECIFICO
DE LA ENTIDAD

DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES
DE LAS COMUNIDADES

SEGURIDAD PERSONAL
DE LOS CONSUMIDORES
Y/0 DE LOS USUARIOS FINALES

VIOLACION DE LOS DATOS DE LOS
CLIENTES

INCLUSION SOCIAL
DE LOS CONSUMIDORES Y/0 DE LOS
USUARIOS FINALES

CULTURA EMPRESARIAL

PRODUCTOS SOSTENIBLES

MATERIALIDAD DE IMPACTO

A corto plazo, se generan impactos positivos
en las comunidades locales a través del
desarrollo de oportunidades profesionales

y sociales en el territorio. Estos se traducen

en efectos econdémicos directos e indirectos,
gracias a la creacion de puestos de trabajo y
la colaboracion con escuelas y universidades
para facilitar la insercion de los estudiantes en
el mundo laboral.

MATERIALIDAD FINANCIERA

A largo plazo, la oportunidad consiste en
consolidar relaciones positivas con las
administraciones publicas y las comunidades
locales, mediante colaboraciones con
instituciones educativas y organizaciones del
tercer sector, contribuyendo asi al desarrollo
ocupacional y al crecimiento econémico del
territorio.

MATERIALIDAD DE IMPACTO

A corto plazo, se registra un impacto positivo
en los consumidores gracias a la oferta

de productos seguros, duraderos y de alta
calidad, desarrollados con estrictos criterios
de calidad y seguridad, en linea con las
mejores préacticas del sector.

MATERIALIDAD FINANCIERA

A medio y largo plazo, existen repercusiones
econémicas relacionadas con la gestion de
la calidad y la seguridad de los productos

y adaptaciones a normativas futuras mas
estrictas.

MATERIALIDAD FINANCIERA

A medio plazo, existe el riesgo potencial

de ataques externos a los servidores de

la empresa que podrian dar lugar a una
violacion de los datos de los clientes, con los
consiguientes costes significativos en términos
de sanciones y danos reputacionales.

MATERIALIDAD DE IMPACTO

Promover la inclusion social genera un impacto
positivo al garantizar un acceso equitativo a
los productos y servicios, y garantizar la plena
satisfaccion de los consumidores.

MATERIALIDAD DE IMPACTO
Promover una cultura empresarial ética
genera un impacto positivo al fomentar

la transparencia, la integridad y la
responsabilidad, reforzar el cumplimiento de
leyes y normativas, y prevenir la corrupcion,
los conflictos de interés y las conductas
indebidas.

MATERIALIDAD FINANCIERA
Oportunidad, a corto y medio plazo, de
ampliar la cartera de productos con
soluciones sostenibles capaces de responder
eficazmente a las crecientes preferencias de
los consumidores por productos que respeten
los altos estandares ambientales.

SOCIEDAD

CAPITULO 7

CADENA DE VALOR
CAPITULO 5

CADENA DE VALOR
CAPITULO 5

CADENA DE VALOR
CAPITULO 5

GOBERNANZA
CAPITULO 2

CADENA DE VALOR
CAPITULO 6




Nuestra
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La actividad de Italcer Group se basa en el respeto
a los principios de integridad, ética y transparencia.

El Grupo, con vistas a la mejora continua, se com-
promete a:

e Desarrollar politicas basadas en los principios de
Responsabilidad Social Empresarial;

Garantizar la integridad empresarial a través de
una Gestion Etica;

Cumplir con los requisitos regulatorios y legales,
a través de la formalizacion de un Modelo de
Cumplimiento;

No tolerar la corrupcion ni la extorsion activa y
pasiva;

Trabajar en la identificacion y gestion de riesgos
considerando las perspectivas econémicas,
sociales y medioambientales.

&
&) &)
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GOBERNANZA
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Estructura
organizativa
y de gobernanza

ESRS 2 GOV-1, ESRS 2 GOV-2, ESRS G1.GOV-1 y
ESRS G1-1

[talcer Group ha adoptado un modelo de Gobernanza
dividido en varios niveles.

En cada empresa del Grupo se celebran peridodicamen-
te juntas de accionistas y del Consegjo, con la supervi-
sién —cuando asf lo exige la ley- de la Junta de Audito-
res de Cuentas.

Alos efectos de la correcta implementacion de los prin-
cipios y directrices del Grupo, todos los Consejos de
Administracién de las sociedades controladas directa
o indirectamente por Italcer S.p.A. SB, son propiedad
de uno o mas miembros pertenecientes al Consejo de
la matriz, el cual es el responsable de tomar decisiones
estratégicas.

La Asamblea de Socios

La Asamblea de Socios de ltalcer S.p.A. SB, en el que
participan asimismo los accionistas indirectos en ca-
lidad de auditores, ademas de las funciones legales,
aprueban el esquema de Gobernanza del Grupo y de-
legan en el Consejo de Administracion para su imple-
mentacion.

Ademas, supervisa para garantizar que la visién de
sostenibilidad adoptada sea comprendida, desarro-
llada y esté alineada con los valores del Grupo. A 31
de diciembre de 2024, el Unico accionista de Italcer
S.p.A. SB es el la sociedad holding Gammatile S.p.A.

El Consejo
de Administracion

El Consejo de Administracion, en el desarrollo de sus activi-
dades, prevé la gestion ordinaria y extraordinaria y define las
directrices estratégicas, la evaluacién de la adecuacion de la
estructura organizativa, administrativa y contable y la evalua-
cion general del desempefio de la gestion, también en relacion
con el desarrollo sostenible, cuyo plan general se discute al
menos una vez al ano.

El Consejo de Administracion de Italcer S.p.A. SB fue designa-
do, en cumplimiento de las normas establecidas por los actua-
les Estatutos Sociales, por la junta ordinaria de la Sociedad del
28 de junio de 2024 por un periodo de 3 gjercicios, o hasta
la aprobacion de los estados financieros a 31 de diciembre
de 2026.

Los miembros del Consejo de Administracion son expresion de
los accionistas y han sido elegidos en virtud de sus capacida-
des y profesionalismo, respetando el principio de ausencia de
conflictos de intereses.

En concreto, el Consejo esta formado por 2 consejeros, entre
ellos el Director Ejecutivo, que cuentan con una sélida expe-
riencia en el sector ceramico y en la gobernanza corporativa;
4 consejeros, que aportan una vision de caracter econémico y
estratégico, también en materia ESG, realizando diariamente
diversas actividades de inversion y andlisis corporativo; y un
consejero, en calidad de miembro independiente y pertene-
ciente a la comunidad académica, que contribuye con su pers-
pectiva socioecondmica de amplio alcance.

Cabe sefialar que el Presidente del Consejo de Administracion
ejerce el cargo de Presidente o Consejero no delegado en todos
los Consejos de Administracion de las sociedades controladas
directamente por lItalcer S.p.A. SB y representa a 1 miembro
no ejecutivo. Actualmente, el Consejo de Administracion esta
compuesto por 7 administradores, de la siguiente manera:

NOMBRE
Calrele Y APELLIDO
PRESIDENTE Lorenzo Stanca

DIRECTOR EJECUTIVO Graciano Verdi

ADMINISTRADOR

INDEPENDIENTE Giorgio Prodi

ADMINISTRADOR Alberto Forchielli

Jordi Alegre Sala
en representacion de
Miura Consulting Services, S.L.

ADMINISTRADOR

Ignacio Moro Soucheiron
en representacion de
Miura Advisory Services lll, S.L.

ADMINISTRADOR

Rogelio Vila Rodriguez
en representacion de
V-2 Investors & Participationis S.L.

ADMINISTRADOR

COMPOSICION
DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION DE
ITALCER S.P.A. SB

HOMBRES 7 100 %
> 50 4 57 %
30-50 3 43 %

El Director Ejecutivo

El Consejo de Administracion de Italcer S.p.A. SB ha dele-
gado parte de sus competencias operativas y ordinarias de
gestion empresarial -incluido el control de la Due Diligence
de la organizacion y la gestion de los impactos, los riesgos y
las oportunidades- en Graziano Verdi, persona con probada
experiencia y conocimiento del sector ceramico, que repre-
senta, por tanto, el tnico miembro ejecutivo.

Graciano Verdi también ocupa el cargo de Director Ejecutivo
en todas las empresas controladas directamente por Italcer
S.p.A. SB, a excepcion de Equipe Ceramicas SLU, de la que
es Vicepresidente, y Terratinta Group S.r.l. Benefit, de la que
es Presidente del Consejo de Administracion.

Las actividades de gestién de impactos y de presentacion
de informes ESG siguen estando gestionadas por el Grupo
de Trabajo, constituido ya en 2022, integrado por empleados
de las funciones de SSMA, Finanzas, Calidad, Recursos Hu-
manos, Legal y Comunicacion del Grupo, asi como un repre-
sentante de ESG de la filial espanola Equipe Ceramicas SLU.
Cualquier cuestion critica relacionada con la gestion de im-
pactos, riesgos y oportunidades, asi como la definicion de
los objetivos correspondientes, es informada y reportada al
Director Ejecutivo por los distintos responsables del Grupo,
con el fin de garantizar su pronta resolucion y solo si su po-
sible valor/ impacto econémico excede las competencias
delegadas de Graziano Verdi, dichas cuestiones criticas se
comunican al Consejo de Administracion.

En 2024, no surgieron problemas criticos que debieran ser
remitidos al Consejo de Administracion.

El Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria tiene la tarea de realizar la auditoria
y control de las actividades relativas a las empresas del
Grupo, cumplimiento de la normativa, claridad e integridad
de los datos y supervision de la correcta administracion.
Actualmente, los miembros que integran el Comité de
Auditoria de Italcer S.p.A. SB son 5:

Giovanni Taliento
Presidente del Comité y auditor interno

Maurizio Baldassarini
Auditor interno

Giuseppe Fiorella
Auditor interno

Raffaello Taliento
Auditor suplente

Raffaele Fiorella
Auditor suplente

La Comisidn
de Igualdad de Género

En el marco de la certificacion de Igualdad de Género UNI/
PdR 125:2022, se cred la Comision de Igualdad de Género,
que asumio la responsabilidad de coordinar y supervisar
las actividades previstas para el Sistema de Gestion de
Igualdad de Género del Grupo, de acuerdo con la Practica
de Referencia UNI/PdR 125:2022 y asegurar, dentro de
Grupo ltalcer, la promocion de la diversidad y la inclusion,
evitando toda forma de discriminacion, asi como la tole-
rancia cero hacia todas las formas -digitales, verbales y
fisicas- de discriminacion y abuso. La organizacion y activi-
dades de la Comision de Igualdad de Género se regulan por
reglamento interno y sus reuniones se reflejan en acta y se
registran en un libro especial. Los miembros de la comision
son los siguientes:

Graziano Verdi
Director Ejecutivo

Marco Zatti
Director de RR. HH. del Grupo

Davide Pasqualini
Responsable de RR. HH. del Grupo

Emanuela Diciocia
Especialista Juridica del Grupo

Monica Rustichelli
Abogada - miembro externo

Valentina Cavani
Abogada - miembro externo
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Etica
e integridad
de Italcer Group

ESRS G1-3, ESRS G1-4 y ESRS S1-17

Cédigo Etico

ltalcer Group ha adoptado un Cédigo Etico, elabo-
rado en cumplimiento de las obligaciones de infor-
macioén sobre el Modelo de Organizacién, Gestién y
Control previsto en el Decreto Legislativo 231/2001,
que representa la herramienta fundamental para
salvaguardar y transmitir los valores y principios mas
auténticos que representan los verdaderos pilares
de la filosofia empresarial del Grupo. En concreto, el
Codigo Etico representa el conjunto de principios po-
sitivos y normas de conducta que las empresas del
Grupo han elegido voluntariamente adoptar y hacer
publicas, como expresion concreta de sus intencio-
nes hacia sus grupos de interés.

Ademas, desde una perspectiva de responsabilidad
social, también representa la «Carta de derechos y
deberes morales» que debe inspirar, sin excepcion,
a todos los integrantes de las Empresas (administra-
dores, directivos, empleados, consultores, socios,
proveedores) tanto en las relaciones internas como
externas, ademas de ser la fuente de inspiracion
para la realizacion de nuestra «Misién».

El Cédigo Etico se revisé inicialmente con el objetivo
de enfatizar la importancia de promover un ambiente
de trabajo inclusivo, orientado a potenciar la diversi-
dady las peculiaridades de las personas, favorecien-
do e incentivando al mismo tiempo el reconocimiento
de equidad, la adopcién de un comportamiento edu-
cado, respetuoso y tolerante entre las personas.

A estos efectos, también se han enumerado conduc-
tas inaceptables, en particular las discriminatorias y
violentas, el acoso o los comportamientos incorrec-
tos 0 inadecuados, ya sean cometidos verbalmente,
fisicamente o mediante el uso de herramientas y ca-
nales digjtales.

Posteriormente, se volvid a actualizar el Codigo para
cumplir con la normativa aplicable en el sector.
Cada revision del Cédigo Etico es aprobada por el Di-
rector Ejecutivo y puesta en conocimiento del 6rgano
de control de la matriz y de los empleados mediante
publicaciones en los portales dedicados a la comu-
nicacion con los empleados y en los sitios web del
Grupo.

El cumplimiento de los principios del Codigo Etico
también se incluye como obligacion en los contratos
con clientes y proveedores y su incumplimiento se
califica como clausula de rescision expresa.

Los principios establecidos en el Codigo de Etica son
los siguientes:

LEGALIDAD

PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE

@

DILIGENCIA,
PROFESIONALIDAD
Y EFICIENCIA

SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

DIVERSIDAD, INCL}JSI()N
E IGUALDAD DE GENERO

CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION

LEALTAD
Y EQUIDAD

&

CONFLICTO
DE INTERESES

TRANSPARENCIA
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Politica de
igualdad de género

Igualdad de oportunidades

Garantizar la igualdad de oportunidades

de contratacion, desarrollo profesional y
avance profesional para todos los empleados,
independientemente de su género.

Remuneracion equitativa

Garantizar que los salarios y los beneficios se
establezcan de manera justa y transparente,
eliminando las disparidades salariales
basadas en género.

Cultura inclusiva

Promover una cultura corporativa inclusiva
que respete y valore las diferencias de
género, permitiendo que cada empleado
exprese plenamente su potencial.

Flexibilidad laboral

Impulsar politicas de flexibilidad laboral que
permitan una mejor conciliacion entre la
vida profesional y personal, fomentando el
equilibrio de género.

Formacion y desarrollo

Implementar programas de formacion y
desarrollo que fomenten el acceso equitativo
a oportunidades de aprendizaje para todos
los empleados, independientemente de su
género.

Prevencion de la Discriminacion y el Acoso
Adoptar politicas y procedimientos para
prevenir la discriminacion y el acoso por razén
de sexo en el lugar de trabajo, apoyando un
ambiente de trabajo seguro y respetuoso.

Liderazgo inclusivo

Fomentar el liderazgo inclusivo fomentando
la diversidad de género en los roles de toma
de decisiones y responsabilidad dentro del
Grupo ltalcer.

Comunicacion transparente

Comunicar de forma transparente el deseo
de la organizacion de perseguir la igualdad
de género, mejorar la diversidad y apoyar el
empoderamiento femenino.

Esta politica fue puesta en conocimiento de los

empleados a través de comunicaciones por correo
CERTIFICACION UNI/PDR 125:2022 PARA LA IGUALDAD DE GENERO electronico, publicadas en los portales dedicados
a la comunicacion con los mismos y en los sitios
web del Grupo.

Italcer Group ha implementado con éxito un sistema comun de gestion de recursos humanos, que le ha permitido ser el
primero del sector en obtener una certificacion de grupo en Igualdad de Género (UNI/PdR 125:2022), que incluye a las 4
sociedades italianas: Italcer S.p.A. SB, Devon&Devon S.p.A., Spray Dry S.p.A. (posteriormente fusionada por incorporacion a
[talcer S.p.A. SB) Beneficio Ceramica Fondovalle S.p.A. y Terratinta Group S.r.l. Benefit.

Italcer Group se enorgullece especialmente de haber alcanzado un resultado de tal envergadura, fruto de las politicas de
equidad e inclusion de los recursos humanos desarrolladas en el lugar de trabajo, entre ellas la politica de igualdad de gé-
nero, que establece los siguientes principios fundamentales.
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Modelo de Organizacion,

Gestion y Control

En cumplimiento del Decreto Legislativo italiano 231/2001, la sociedad matriz Italcer S.p.A. SB se ha dotado de un Modelo
de Organizacion, Gestion y Control (MOG) y ha designado un Organismo de Control (OC) con la tarea de verificar el
cumplimiento de lo dispuesto en el Modelo 231 y el Cdigo Etico y monitorizar el sistema de prevencion de delitos.

El disefo e implementacion del modelo de organizacion se desarroll6 a través de las siguientes tres actividades, en orden

sucesivo:

PERFIL DE LA
EMPRESA

El objetivo de realizar el Perfil de
la Empresa es conocer y tomar
una instantanea de la empresa,
destacando
el plan de accién para la
adopcion e implantacion
del Modelo de Organizacién con
un analisis adecuado.

1. ESTRUCTURA
GENERAL

2. EVALUACION

DEL PERSONAL

3. EVALUACION SOBRE
LA PERTENENCIA AL
GRUPO

PLAN DE ACCION

DISENO E
IMPLEMENTACION

El Disefio e Implementacion real del
Modelo de Organizacion 231.
Es decir, la elaboracion de medidas
de prevencién y control basadas en
la evaluacion del riesgo inherente a
cada zona.

1. CONFIGURACION
ORGANIZACIONAL

2. CONFIGURACION
DE DISPOSITIVOS DE
CONTROL

3. CONFIGURACION DE
LAS HERRAMIENTAS DE
PREVENCION

SEGUIMIENTO

Por dltimo, el Seguimiento
del Modelo de Organizacion a
través de la verificacién de su

constante adecuacion asi como
de los flujos de informacién
provenientes de las unidades de
contral y dirigidas al Organismo
de Control.

1. SEGUIMIENTO
DE LOS FLUJOS DEL MODELO
DE ORGANIZACION

2. SEGUIMIENTO DE
LAS INNOVACIONES
LEGISLATIVAS

3. SEGUIMIENTO
DE LOS CAMBIOS
ORGANIZATIVOS

EIMOG de Italcer S.p.A. SB cuenta con un repositorio de documentos y procesos relacionados, destinados a prevenir y controlar la
comision de los delitos sefialados en el Decreto Legislativo 231/2001. Este repositorio permite que el modelo esté constantemente
actualizado y alineado con los cambios corporativos y regulatorios.

Una parte necesaria e integrante del MOG, a efectos de evaluar su eficacia e idoneidad, es el Codigo Disciplinario aprobado
por el Consejo de Administracion, que identifica las sanciones y conductas que pueden favorecer la comision de las infracciones
senalados en el Decreto Legislativo 231/2001. El mismo art. 6 del Decreto Legislativo. 231/2001, al enumerar los elementos que
deben encontrarse dentro de los Modelos elaborados por la empresa, en su letra e) establece expresamente que corresponde a la
empresa «mplantar un sistema disciplinario adecuado para sancionar el incumplimiento de las medidas indicadas por el modelo».
Por ello, Italcer S.p.A. SB ha establecido un sistema disciplinario especifico, destinado a sancionar todas las conductas que
constituyan violaciones del Modelo. Ademas, con el fin de sensibilizar a sus empleados sobre cuestiones de ética, integridad y
cumplimiento normativo, Italcer Group ha promovido diversas actividades de formacion.

Equipe Ceramicas también ha adoptado formalmente un Sistema de Cumplimiento Normativo destinado a gestionar y prevenir
riesgos penales. Este Sistema esta formalizado en un Manual especifico y supervisado por un Comité de Cumplimiento, designado
por el Consejo de Administracion.

Con especial referencia a las politicas anticorrupcion, se organizaron eventos de capacitacion de la siguiente manera:

2024 2023 2022

Nimero de empleados que han sido informados
sobre las politicas y procedimientos anticorrupcion
y que han recibido formacion en materia de anticorrupcion

Hombres n.° 34 15 12
Mujeres n.° 7 1 1
Hombres n.° 36 10 15
Mujeres n.° 8 2 6
Hombres n.° 72 21 22
Mujeres n.° 152 4 47
Hombres n.° 117 0 0
Mujeres n.° 64 0 0
TOTAL n.° 490 53 103
Hombres n.° 259 46 49
Mujeres n.° 231 7 54
TOTAL % 42 % 5% 10 %
Hombres % 35% 7% 7%
Mujeres % 53 % 2% 14 %

También gracias a estas acciones, el Grupo puede afirmar con orgullo que durante 2024 no se han confirmado episodios
de corrupcion, ni en relacion con procedimientos internos con empleados, ni en relacion con episodios con proveedores y
S0Ci0S externos.

[talcer Group promueve la denuncia de conductas ilicitas, ya sean por comisién u omision, que constituyan o puedan consti-
tuir una violacion o induccion a violar leyes y/o regulaciones, valores y/o principios establecidos en el Cédigo Etico de Italcer
Group, en los principios de control interno, asi como en las politicas y/o normas de la empresa.

En particular, a partir de la primavera de 2022, adoptara procedimientos de denuncia de irregularidades especificos para
gestionar las denuncias, garantizando la maxima confidencialidad y proteccién de las personas involucradas, y se compro-
mete a evaluar cuidadosamente las denuncias recibidas e intervenir con prontitud para prevenir cualquier comportamiento
ilicito o contrario a las normas o regulaciones. Cabe sefalar que durante el afio 2024 se recibieron 3 denuncias a través de
las plataformas de Denuncia de irregularidades del Grupo, todas ellas tramitadas y resueltas con prontitud.
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Empresa Social

Italcer Group cuenta con 2 Empresas Sociales:

la Sociedad Matriz y Terratinta Group S.r.l. Benefit.

Este estatus juridico implica que los respectivos Consejos
de Administracion asumen una responsabilidad adicional
hacia las personas, las comunidades, los territorios y el me-
dio ambiente en los que operan las empresas.

A continuacién, se enumeran los objetivos de beneficio co-
mun recogidos en los estatutos de Italcer S.p.A. SB:

e lareduccion de emisiones de gases contaminantes
en los procesos empresariales;

¢ el desarrollo de politicas corporativas para capturar
las emisiones corporativas de gases de efecto
invernadero;

e elaumento del uso de energia procedente de fuentes
renovables también mediante la autoproduccion de
energia fotovoltaica;

¢ lareduccion del consumo mediante medidas de
eficiencia energética, por ejemplo mediante la
autoproduccion de electricidad con cogeneracion de
alta eficiencia y recuperacion de calor en el ciclo de
produccion;

¢ la constante innovacion de productos capaces de
proponer politicas corporativas de economia circular y
optimizacion del consumo energético y de recursos en
beneficio del territorio de referencia;

L
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¢ laimplementacion de politicas de bienestar
corporativas y locales en beneficio de nuestros
empleados;

e el desarrollo de vias de atencién constante a los
procesos de produccién industrial, con especial
atencion a la seguridad en el trabajo;

¢ laidentificacion de la empresa como entidad
agregativa de referencia en el territorio para los
grupos de interés de las comunidades locales de
referencia;

¢ la promocién de la cultura de diversidad e inclusion
dentro de la Compania y en el area donde opera.

Estos objetivos reflejan formalmente el compromiso
qgue nuestro Grupo asume cada dia con las cuestiones
medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

Los Consejos de Administracién de ambas sociedades han
designado, respectivamente, a un «Gestor de Impacto» en
[talcer S.p.A. SB y a un «Equipo B» en Terratinta Group S.r.l.
Benefit, al que se le ha asignado formalmente la responsa-
bilidad de llevar a cabo, de acuerdo con las instrucciones
de la direccion, el seguimiento y la presentacion de infor-
mes sobre los objetivos de impacto social, identificando los
métodos y criterios adecuados para ello.

s")///“

Gestion
de riesgos

ESRS 2 GOV-5

Italcer Group realiza analisis periddicos respecto del contexto
en el que opera y las actividades que desarrolla, con el fin
de reconocer los riesgos potenciales a los que esta expuesto,
definir una estructura sélida de prevencion e implementar una
estrategia de mitigacion de los mismos.

En concreto, se analizan los riesgos y oportunidades de todas
las funciones principales del Grupo mediante un analisis
DAFO, y se elaboran planes de mejora continua que son
validados por los respectivos Directores de Departamento y
el Director Ejecutivo.

El andlisis de riesgos y el correspondiente plan correctivo,
desarrollados en el marco del Modelo de Gestién y Control
adoptado por Italcer S.p.A. SB se someten a la aprobacion del
Consejo de Administracion.

Hasta la fecha, las principales areas de riesgo identificadas
son las siguientes:

Seguridad en el lugar de trabajo
Seguridad medioambiental

Seguridad informatica

Delitos contra la Administracion Publica

Delitos fiscales y societarios

Los riesgos y oportunidades son gestionados por Italcer Group
a través de su Sistema Integrado de Gestion (SIG), que resu-
me procedimientos, medidas de control y herramientas de pre-
vencion -extendido a todas las empresas de Italcer Group-
centrandose principalmente en tres aspectos clave:

Atencion al cliente y sus necesidades: anticipar y
comprender las necesidades de nuestros clientes, tanto
minoristas como entre empresas, y responder a sus
expectativas.

Orientacion a la Persona:

adoptar un sistema de gestion de recursos humanos,
destinado a garantizar la aplicacién de los principios y
valores del Grupo, asi como unos estandares voluntarios
de seguridad en el trabajo cada vez mas elevados.

Respeto por el medio ambiente y sostenibilidad:
implementar sistemas de gestion ambiental y energética
que gobiernen y controlen la mejora del desempeno
ambiental y el uso de recursos no renovables.

Privacidad y
ciberseguridad

La gestion de datos es un tema fundamental para Italcer
Group, que requiere del compromiso comdn de todos los
empleados y grupos de interés con el fin de prevenir accio-
nes que puedan perjudicarlos a ellos y a la organizacion
en general.

En materia de Privacidad, el Grupo Italcer, en cumplimiento
del RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos),
reglamento n.° 2016/679 de la Unién Europea sobre pro-
teccién de datos personales, actualiza periédicamente la
documentacion pertinente, recabando el consentimiento
de los usuarios y difundiendo informacion relativa al trata-
miento de datos personales.

Las sociedades del Grupo también realizan planes anuales
de auditoria, como resultado de los cuales elaboran planes
de mejora y actualizacion.

Ademas, Italcer S.p.A. SB, como sociedad matriz, ha desig-
nado al abogado Gianluca Dallari como Responsable de
Proteccion de Datos (RPD).

Cabe senalar que, durante 2024, el Grupo no recibié ningu-
na denuncia/queja en materia de privacidad.

Finalmente, para mitigar el riesgo de ciberataques y posi-
bles filtraciones de datos, Italcer S.p.A. SB realizd una eva-
luacién de la vulnerabilidad de su infraestructura, asi como
una prueba de penetracion, como resultado de la cual se
elabord un plan correctivo que actualmente se encuentra
en desarrollo, el cual prevé la formalizacion y fortalecimien-
to de actividades en los siguientes sectores: gestion de ac-
tivos, clasificacion y seguridad de la informacion, acceso 16-
gico y composicion de contrasefas; acceso fisico y acceso
remoto, desarrollo de sistemas seguros.

[talcer Group realiza periddicamente campafas de sensi-
bilizacién entre su plantilla, destinadas a crear conciencia
sobre los ciberriesgos que puede correr todo usuario. En
2024 ha organizado cursos de formacion sobre temas
relacionados con la ciberseguridad durante un total de
324 horas y para 75 empleados, de los cuales 25 fueron
mujeres y 50 hombres.
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El compromiso
medioambiental
de Italcer Group

ESRS 2, ESRS E1-2, ESRS E1-4

[talcer Group se compromete a minimizar en la mayor me-
dida posible los efectos negativos sobre el medio ambien-
te de sus procesos de produccion y actividades comercia-
les, garantizando al mismo tiempo la alta calidad de sus
productos; respetando y preservando el medio ambiente.
La mitigacion y la adaptacion al cambio climatico se con-
sideran temas materiales tanto por su impacto como por
su relevancia financiera, y por tanto ocupan un lugar cen-
tral en el compromiso del Grupo. Para cumplir con estos
compromisos, Italcer Group ha adoptado un enfoque que
pone en valor los productos a lo largo de todo su ciclo
de vida, desde las materias primas hasta el consumidor
final. En materia medioambiental, Italcer Group se com-
promete a:

aumentar el uso de energia procedente de fuen-
tes renovables, también mediante la produccion
de energia fotovoltaica;

reducir el consumo mediante medidas de eficien-

cia energética, por ejemplo mediante la autopro-
duccion de electricidad con cogeneracion de alta
eficiencia y recuperacion de calor en el ciclo de
produccion;

promover acciones de proteccion del territorio a
través de proyectos de reduccion de gases de
efecto invernadero y desarrollar politicas de cap-
tacion de emisiones de gases de efecto inverna-
dero de las empresas;

reducir y limitar las emisiones externas, como
el ruido y los contaminantes atmosféricos, mini-
mizando al mismo tiempo las posibles repercu-
siones en los territorios y comunidades vecinas;

aumentar el porcentaje de materiales reciclados
para crear productos cada vez mas sostenibles;

optimizar los recursos y procesos para reducir la
produccion de residuos;

fomentar las practicas de economia circular en
el Grupo mediante la separacion adecuada de los
residuos y la gestion de los recursos hidricos.

ESRS E1-3

Gracias a las inversiones realizadas
durante el afio 2024, Italcer Group

ha logrado los siguientes resultados
destacados:

25 GWh

/aﬁo 25 GWh de electricidad al
afno, producida mediante co-
generacion de alta eficien-
cia.

de electricidad
procedente de la
cogeneracion de
electricidad

Mas de 22 GWh de calor re-
cuperado al afo en procesos

22 GWh térmicos de cogeneracion de

~ alta eficiencia, lo que corres-
/ano ponde a mas de 2 millones
de calor de Smc de gas natural al
r‘ecuper'ado ano ahorrados en atomiza-

dores y secadores con unas
4.700 toneladas de COzeq/
ano evitadas.

5,2 GWh Aproximadamente 5,2 GWh

de electricidad producida

de electricidad por energia fotovoltaica |,

mediante lo que equivale a mas de

energia 1.200 toneladas de COseq
fotovoltaica evitadas al afno.

Aproximadamente 76 MWh

76 MWh de electricidad ahorrada

gracias al sistema patenta-

ahorrados do para amortiguar las so-
bretensiones.

T

Otros proyectos en curso
permitiran:

Alcanzar, en el bienio 2025-2026, una produccién
de energia fotovoltaica de aproximadamente 10
GWh/ano, lo que equivale aproximadamente al 12%
de las necesidades eléctricas totales del Grupo y
corresponde a mas de 2.500 toneladas de COzeq
evitadas al ano;

Disenar nuevas instalaciones fotovoltaicas median-
te un estudio de viabilidad sobre la construccién de
cubiertas fotovoltaicas para cubrir los almacenes de
producto terminado, con un incremento potencial de
la potencia instalada de 8 MWp adicionales.

Alcanzar la valorizacion del 100 % de los residuos
ceramicos generados por los procesos de produc-
cion, gracias a la obtencién en 2024 de la autori-
zacion para la valorizacion de la cal agotada para
la produccion de pasta atomizada, Gnico residuo de
proceso que anteriormente se destinaba exclusiva-
mente a vertedero. En 2024, el grupo ya ha logrado
recuperar el 99,8% de los residuos ceramicos gene-
rados.

Instalar equipos adicionales para amortiguar las so-
bretensiones procedentes de la red que reducira el
consumo eléctrico en méas de un 5 %.

Construir una planta piloto para la captura de
contaminantes, principalmente CO»,, proceden-
tes de los humos del proceso de atomizacion, con
el objetivo de reducir unas 5.500 toneladas de
CO2eq emitidas a la atmoésfera, a las que se su-
man otras 3.700 toneladas CO,eq ahorradas al
producir carbonato de calcio precipitado como
subproducto y no mediante un proceso primario.
Esta planta representa la aplicacion de la Patente
de invencion industrial n.° 102022000017034, ya
obtenida por Italcer, que confirma la innovacion de
la tecnologia desarrollada. Esto marca un cambio
de paradigma, pasando de un enfoque basado en
la compensacion a uno centrado en la prevencion
de danos medioambientales. De hecho, la nueva
tecnologia permite eliminar por completo los conta-
minantes derivados del uso de combustibles fésiles
en procesos de alto consumo energético, transfor-
mandolos en materias primas secundarias de alta
calidad.

Evaluar, una vez que el hidrégeno esté disponible a
partir de fuentes de energia renovables y en la red
nacional de distribucion de energia, la oportunidad
de utilizar hidrégeno verde mezclado con gas natural
para incorporarlo en el ciclo de produccién, en parti-
cular en los procesos de coccion. De hecho, el Gru-
po ha instalado recientemente un nuevo horno en la
planta de Fiorano capaz de operar con hidrogeno en
una mezcla de hasta el 50% para un ahorro poten-
cial de unos 500.000 Smc de gas al ano.

Ademas, en 2025, esta prevista la modernizacién
del cogenerador de Castel Bolognese con una nue-
va planta de cogeneracién de alto rendimiento.
Esta intervencién permitira evitar la emision de mas
de 1.000 toneladas de CO,eq al ano gracias a una
mayor recuperacion de calor en el proceso de pro-
duccion y a un menor consumo de gas de la planta,
manteniendo constante la produccion de electrici-
dad.
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El compromiso de Italcer Group con la proteccion
del medio ambiente se materializa mediante la
aplicacion de controles constantes, destinados
a supervisar las actividades realizadas con vistas
a una reduccion constante de sus impactos
negativos.

ANALISIS MEDIOAMBIENTAL

\ 4
POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Para ello, el Grupo ha adoptado un Sistema de
Gestion Medioambiental para toda su produccion
gue funciona segln el esguema Plan-Do-Check-Act

y de conformidad con la norma 1SO 14001:2015. *
El sistema implantado permite, a partir de los
indicadores de rendimiento identificados, identificar
posibles areas de mejora para evitar la apariciog
de impactos indeseables, garantizando ta
que cualquier mejora
se documenta, verifica
y evalla.

PROGRAMAS APLICACION
MEDIOAMBIENTALES DEL SGA

CONTEXTO
DE LA ORGANIZACION

MEJORA CONTINUA
DEL COMPORTAMIENTO
MEDIOAMBIENTAL

AUDITORIA
MEDIOAMBIENTAL

[0}

El Sistema de Gestion medioambiental

es objeto de revisiones peridicas GESTION
destinadas a evaluar su eficacia y fomentar DO DE RESIDUOS
mejora continua. Para Italcer S.p.A. SB

y Ceramica Fondovalle S.p.A., dicho proceso se +

materializa cada ano con la elaboracion de la
Declaracion Ambiental EMAS (Sistema de Gestion y DECLARAC'ON
MEDIOAMBIENTAL ACT

Auditoria Medioambientales), que es verificada por un
organismo certificador externo acreditado por Accredia y
INSPECCION

bajo su supervision.
MEDIOAMBIENTAL

CHECK

Ambitos
del sistema
de gestion

medioambiental

En lo que respecta a la biodiversidad,
cabe senalar que las plantas Vetto y
Marano lindan con zonas predominan-
temente naturales. La planta de Ma-
rano se encuentra en la cuenca del rio
Panaro, cerca de la zona de proteccion
ordinaria, mientras que la planta de Vet-
to estad situada a unos cientos de metros
de un Lugar de Importancia comunitaria.
Estas instalaciones se integran en el con-
texto ambiental y territorial de forma com-
patible, tal y como se expresa también en
los correspondientes dictamenes de con-
formidad con el instrumento urbanistico
general vigente.

Ademas del Sistema de Gestion Medioam-
biental, Italcer Group, en cumplimiento de
la normativa vigente y con el fin de mitigar
el impacto del cambio climatico, se ha do-
tado de un Plan de Emergencia que inclu-
ye también la gestion de emergencias na-
turales (p. €j. terremotos, inundaciones) asi
como otras emergencias relacionadas con
sucesos extraordinarios (p. €j. incendios).
Ademas, se identificaron situaciones de
emergencia potenciales debidas a posibles
vertidos de productos peligrosos (esmal-
tes, sustancias aceitosas), para las que se
establecieron procedimientos de respues-
ta y se formd a un equipo de respuesta a
emergencias.
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Programa
de mejora

2023-2025
Objetivos para el futuro

ESRS E1-4 GOV-3 y ESRS 2 GOV-3

[talcer Group, con el fin de crear un enfoque integrado
orientado a la plena responsabilidad y la maximizacion
del valor empresarial, se ha fijado importantes obje-
tivos. Primero elabor6 el Programa de Mejora 2020-
2022 para empezar a disenar su estrategia de soste-
nibilidad.

En el Programa se identificaron 5 objetivos:

e la gestion de sustancias peligrosas;

* la eficiencia energética;

e el diseno de productos sostenibles;
la reduccion de la cantidad de residuos
ceramicos entregados a terceros;
la extension del Sistema de Gestion de Calidad,
Seguridad, Salud y Medio Ambiente (QSHE) a las
instalaciones adquiridas después de 2020.

Para alcanzar los objetivos, se realizaron varias inver-
siones relacionadas con estos ambitos.

Desde el ano 2023, ltalcer Group impulsa el nuevo
Programa de mejora 2023 - 2025, que prevé 10s si-
guientes objetivos:

1. Cobertura de las necesidades eléctricas a
partir de fuentes renovables
En el bienio 2023-2025, Italcer Group
alcanzara una cobertura de mas del 10 %
de sus necesidades energéticas mediante la
autoproduccion con fuentes renovables, que,
sumada a la adquisicién de energja renovable,
superara el 20 %, lo que corresponde a mas de
3.700 tonCOeq evitadas.

2. Eficiencia energética
El Grupo produce anualmente mas del 36 %
de su electricidad mediante cogeneracién de
alta eficiencia y recupera el calor generado
en los procesos térmicos de su ciclo de
produccion. En 2024, ha iniciado un importante
proyecto de eficiencia energética consistente
en la instalacion de un sistema patentado de
supresion de sobretensiones procedentes de la
red. Italcer Group ha puesto en marcha 8 plantas
que han permitido reducir el consumo eléctrico

en aproximadamente 76 MWh, lo que equivale a unas 18
toneladas COeq evitadas al ano. Ademas, Italcer Group
esta evaluando la oportunidad de utilizar hidrégeno verde
mezclado con gas natural para incorporarlo en el ciclo

de produccion, en particular en los procesos de coccion.
Con este fin, en 2023 se instal6 en la planta de Fiorano
un nuevo horno de coccién que puede alimentarse con
una mezcla de combustible que contenga hasta un 50 %
de hidrégeno, lo que,na vez disponible, podria ahorrar
alrededor de 1,5 millones de metros clbicos de gas
consumido al ano, lo que corresponde a unas 3.000
toneladas de emisiones de CO, evitadas.

3. Introduccion de la movilidad eléctrica en los vehiculos
Desde 2024, Italcer Group cuenta con 24 estaciones
de carga eléctrica para coches eléctricos y ya ha
iniciado la incorporacion gradual de vehiculos eléctricos
(hibridos enchufables o totalmente eléctricos) en su flota
empresarial.

4. Definicion de la cadena de valor en la cadena de
suministro de productos y servicios
El Grupo actualizd su Procedimiento de Evaluacion de
Adquisiciones y Proveedores para evaluar mejor a sus
proveedores en las tres dimensiones ESG. Para ello, se
solicita a los proveedores que cumplimenten cuestionarios
y aporten documentacién que avale la Due Diligence
que ltalcer Group realiza sobre ellos para evaluar su
adecuacion a los principios y valores de Italcer Group.

5. Instalacion de hornos eléctricos
En 2024, en la planta de Onda, se puso en marcha
un horno 100 % eléctrico que permite cocer
aproximadamente 1500 m2 al dia con un ahorro en
términos de emisiones y consumo energético, ya que
también permite recuperar el calor en la fase de secado
preliminar. Este horno eléctrico es el resultado de un
proyecto de investigacion y desarrollo llevado a cabo
en colaboracién con la Universitat Jaume | de Castellén
de la Plana, el Instituto de Tecnologia Ceramica-AICE,
SYSTEMFOC y EQUIPE. Se estima que la intervencién
reducira el 71 % de las emisiones directas de CO,
derivadas de la coccion, gracias a la transicion de uso de
gas natural a electricidad, y permitird un ahorro energético
estimado de entre un 18-38 % en comparacién con la
combustién de gas natural, seglin el tipo de material
producido. Actualmente, se esta disefiando un segundo
horno eléctrico, también en las instalaciones espanolas.

ltalcer Group, aunque no ha desarrollado un andlisis de
escenarios y resiliencia sobre el posible impacto de los riesgos
climaticos, esta trabajando en la definicion de su propio Plan de
Transicion para la mitigacién del cambio climatico, que tendra
en cuenta los proyectos ya finalizados, los que estan en fase
de finalizacién y, sobre todo, pondra en valor los impactos del
proyecto relativo a la captura de contaminantes generados por
los procesos de produccion y su conversion en materias primas
secundarias, delineando los objetivos futuros y los plazos de
implementacion correspondientes.

En apoyo a este plan, el Grupo esta evaluando la introduccion
de mecanismos de valorizacion del componente variable de la
remuneracion del Director Ejecutivo, vinculada al cumplimiento
de indicadores clave de desempeno (KPI) relacionados con el
desempeno ambiental.

77



78

Consumo
energetico

La industria ceramica, como consecuencia del importante
uso de calor y electricidad, es una actividad productiva muy
intensiva en energia. De ello se desprende que el consumo
de energia constituye la principal fuente de emisiones, por
lo que Italcer Group se propone reducir al maximo su im-
pacto negativo en el medio ambiente mediante la eficiencia
energética a lo largo de todos los procesos de produccion.

El consumo térmico viene determinado por las centrales
conectadas a la red de distribucién de gas natural, princi-
pal fuente de combustible utilizada. Las principales plantas
que utilizan metano son los secaderos y hornos, que, por su
naturaleza, funcionan de forma continua aunque no haya
produccién en curso.

En este informe de sostenibilidad, los datos de consumo
energético se representan considerando por separado las
actividades industriales de produccion de ceramica y pas-
tas atomizadas llevadas a cabo por Italcer Group, con el fin
de reflejar con mayor precision la intensidad energética. Los
datos comunicados son el resultado de la agregaciéon pun-
tual de los consumos registrados en todos los centros de
produccién incluidos en la cobertura considerada en cada
momento para la elaboracion de informes, que se ha ido
ampliando progresivamente, afno tras ano, como conse-
cuencia de las adquisiciones del Grupo.

]
—r
4

¥

R
ESRS E1-5

La siguiente tabla muestra que lItalcer
INTENSIDAD EN ERGET'CA Group, para generar unos ingresos de
aproximadamente 341 millones de euros,
Consumo energético total MWH 536.935 consumi6 536.935 MWH de energia durante

el ano 2024.
Ingresos € 340.927.551
0,0016

Intensidad energética MWH/€

Consumo energético total para la produccién del producto final

ESRS E1-5

CONSUMO ENERGETICO TOTAL

EN LA PRODUCCION DE CERAMICA

Electricidad comprada MWH 22.290
Electricidad autogenerada MWH 13.471
Metano MWH 340.999

Diésel MWH 5.227

GLP MWH 5.387

Propano MWH 3

Fuentes nucleares (b) MWH 3.958

Otras fuentes (c) MWH 2.505

Electricidad comprada MWH 9.410

Electricidad autogenerada MWH 4.240

ESRS E1-5

CONSUMO ENERGETICO TOTAL EN LA

PRODUCCION DE PASTA ATOMIZADA

Electricidad comprada MWH 1.019
Electricidad autogenerada MWH 11.067
Metano MWH 115.444
Diésel MWH 570
Fuentes nucleares (b) MWH 37
Otras fuentes (c) MWH 87
Electricidad comprada MWH 705
Electricidad autogenerada MWH 518
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[talcer Group, en linea con las recomendaciones de la comunidad cientifica mundial, ha desarrollado su propia estrategia de Grupo
para maximizar la eficiencia de sus procesos, reduciendo el consumo en todo el ciclo de produccion e invirtiendo en la compra y
produccion de energia procedente de fuentes renovables.

La electricidad se compra exclusivamente a proveedores nacionales (italianos para las empresas alli establecidas y espanoles
para Equipe Ceramica SLU).

A lo largo de los anos, el porcentaje de electricidad adquirida a terceros ha disminuido significativamente, pasando del 92 % en
2021 al 56 % en 2024, debido al aumento de la cuota de energia autogenerada por el Grupo.

En 2024, se han invertido alrededor de 1,2 millones de euros para instalar sistemas fotovoltaicos en las cubiertas de las empre-
sas del grupo, alcanzando una potencia instalada total de 8,3 MWp. Estas instalaciones, junto con los estudios de viabilidad en
curso sobre nuevas implementaciones, permitiran alcanzar los siguientes objetivos en los préximos tres anos.

ESRSE1-4
A 31/12/23 (BASE) A31/12/24 A31/12/25 A31/12/26
5% * 7% ** 10 % 12 %

* El' 5 % corresponde a una autogeneracion de 3.356.243 kWh sobre una necesidad total de 69.777.810 kWh.
** E] 7 % corresponde a 5.141.368 kWh autogenerados mediante energia fotovoltaica de los 69.805.409 kWh consumidos.

A continuacion se detallan las inversiones realizadas en 2024:

VALOR DE LAS INVERSIONES

ESTRUCTURALES (EN MILES DE €)

Sistema fotovoltaico (Equipe) 32
Horno eléctrico (Equipe) 1.060

Sistema fotovoltaico (Vetto) 283

Sistema fotovoltaico (Ubersetto) 385

Sistema fotovoltaico (Torre Maina) 28

Sistema fotovoltaico (Sassuolo) 136

Renovacion de la cubierta con retirada del amianto (Rubiera) 70
Renovacion de la cubierta con retirada del amianto (Castelbolognese) 100
Cogenerador de Spray Dry (Sassuolo) 36

Sistema fotovoltaico (Vetto) 27
Sistema fotovoltaico (Rubiera) 151

Renovacion de la cubierta con retirada del amianto (Rubiera) 70
Renovacion de la cubierta con retirada del amianto (Vetto) 57

TOTAL 2.435

A continuacion se muestra el cambio en las fuentes de suministro de electricidad con respecto al ailo anterior:

2023 5% 2024 10 %

38 % 34 %
57 % 56 %

CONSUMO DE ELECTRICIDAD
AUTOGENERADA A PARTIR DE
FUENTES RENOVABLES (%)

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

0, =
COMPRADA (%) DE COGENERACION (%)

*kWp: potencia maxima.

Italcer Group cuenta con las siguientes plantas de autogeneracion de energia:

ltalia

Rubiera

Fiorano Modenese 1

Borgo Taro

Fiorano Modenese 2
Sassuolo (Spray Dry)

Castel Bolognese

Torre Maina

Ubersetto

Equipe

Los sistemas fotovoltaicos instalados producen mas de 8,3
GWh/ano de electricidad renovable, lo que corresponde a
unas 2.000 toneladas de CO,eq/ano.

Ademas, Italcer Group produce unos 25 GWh/afno de elec-
tricidad mediante cogeneracion y, gracias a estos sistemas,
recupera mas de 20 GWh de energia térmica en su ciclo
de produccion, lo que corresponde a un ahorro anual de 2
millones de Smc de gas natural.

Estas inversiones han permitido a Italcer Group alcanzar
objetivos importantes, como la reduccion de la cantidad de
electricidad tomada de la red, disminuyendo indirectamen-
te el impacto medioambiental generado por la produccion
de energia termoeléctrica doméstica.
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Las
emisiones

ESRS E1-3

El impacto medioambiental causado por las emisiones
atmosféricas es uno de los aspectos mas criticos para
las empresas productoras de ceramica. Los datos de
emisiones de COz que figuran a continuacion se desglo-
san segun:

* Alcance 1
Emisiones directas
del ciclo de produccién (por ejemplo, combustion
de combustibles, calor para calefaccion, etc.);

* Alcance 2
Emisiones indirectas
relacionadas con el suministro de electricidad de
la red.

Con el fin de minimizar los riesgos y los impactos nega-
tivos, se lleva a cabo un seguimiento especifico de los
puntos de emisién en relacién con los contaminantes
para verificar el cumplimiento de los limites permitidos.
El principal tipo de contaminante es el polvo genera-
do durante la manipulacion y el procesamiento de las
materias primas. Otros contaminantes, en cambio, pro-
vienen de los procesos de coccion de la ceramica, reali-
zados a altas temperaturas, que liberan sustancias con-
tenidas tanto en materias primas como en esmaltes, y
de la combustion de gas natural, con emisiones de fltor,
compuestos organicos volatiles y dxidos de nitrégeno.

Gracias a las inversiones realizadas en los tres Gltimos
afos, se ha podido evitar la emisién a la atmdsfera de
aproximadamente 6.200 toneladas de CO2 equivalente
resultantes de:

e energia autogenerada a partir de energia
fotovoltaica, gracias a la cual ha disminuido
la proporcién de electricidad tomada de la red
nacional;

e recuperacion del calor de las centrales de
cogeneracion en los procesos de secado y
atomizacion, con el consiguiente ahorro del gas
natural que se habria necesitado para estos
procesos;

* venta de electricidad autogenerada a la red;

*  ahorro energético gracias a la reduccion de las
sobretensiones desde la red.

Con los proyectos en curso, Italcer Group podra reducir
las emisiones correspondientes al Alcance 1 en 6.500
toneladas adicionales de CO2eq, gracias a:

* la puesta en marcha y la plena operatividad del
horno eléctrico en septiembre de 2024 en Equipe
Ceramicas, que supondra una reduccion de mas de
1.000 toneladas de CO2eq al ano gracias a la re-
duccion del consumo de gas natural.

e la construccion de la planta piloto para la captura
y transformacion de CO», que permitird una reduc-
cién de unas 5.500 toneladas de CO.eq al afo.

A continuacion se presentan las emisiones de CO», calculadas
seglin metodologias reconocidas y coherentes con las mejores
practicas disponibles, con el objetivo de garantizar transpa-
rencia, fiabilidad y continuidad en la presentacion de informes:

Alcance 1

Emisiones directas validadas por el RCCDE (Régimen de
Comercio de Derechos de Emision de la Unidn Europea), el
principal instrumento adoptado por la Unién Europea para la
reduccién de las emisiones de CO- en los sectores industriales y
la aviacion. Para cuantificar las emisiones directas (Alcance 1), se
han utilizado fuentes primarias como informes de SNAM, facturas
de energia y facturas de suministro de combustible.

El clculo se ha realizado de acuerdo con el Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero (GHG Protocol).

Alcance 2

Emisiones indirectas calculadas utilizando el factor de
conversion ISPRA «Factores de emision para la produccién y el
consumo de electricidad», Gltimos datos disponibles (2022).

Alcance 3

Para 2024, Italcer Group ha optado por no proceder con el
célculo de las emisiones indirectas a lo largo de la cadena de
valor, ya que estas dependen de los datos proporcionados
por terceros (proveedores, clientes, socios logisticos, etc.),
que a menudo no estan disponibles, son incompletos

o dificiles de verificar, con el riesgo de sobrestimar o
subestimar el impacto real. El Grupo esta actualmente
evaluando, a la luz de los cambios regulatorios y del sector,
qué metodologia adoptar para obtener estimaciones

NOLITA confiables que permitan iniciar acciones concretas de mejora.

ESRSE1-6

% EMISIONES DIRECTAS E INDIRECTAS
DE CO- TOTAL

Alcance 1 101.499,30

Alcance 2 basado en la ubicacion tCOze 11.132,90
Alcance 1 tCOze 101.499,30
Alcance 2 basado en el mercado tCOoe 16.023,80

Instalaciones

=HH!
H00000

% Vehiculos
o=

Indirectas Directas
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ESRSE1-6

EMISIONES DIRECTAS E INDIRECTAS

Alcance 1 tCO2e 76.707,1
Alcance 2 basado en la ubicacion tCOoe 10.598,6
Alcance 1 tCOze 76.707,1
Alcance 2 basado en el mercado tCOze 15.208,9

ESRSE1-6

EMISIONES DIRECTAS E INDIRECTAS

Alcance 1 tCO2e 24.792,20
Alcance 2 basado en la ubicacion tCO2e 534,3

Alcance 1 tCO2e 24.792,20
Alcance 2 basado en el mercado tCO2e 814,9

Desde 2021 hasta la fecha se ha registrado una reduccion del 42 % en las emisiones de Alcance 2 gracias a las inversiones en
sistemas fotovoltaicos, lo que se traduce en una reduccion de la retirada de la red.

ESRSE1-6
INTENSIDAD DE EMISION ESCENARIOS
Ingresos netos Miles de euros 340.928
Total Alcance 1+2 basado en la ubicacion sobre ingresos 1C02¢/miles de euros 0,3304
netos
Total Alcance 1+2 basado en el mercado sobre ingresos tCO2e/miles de euros 0.3447

netos

Italcer Group tiene como objetivo formalizar un plan de reduccion de emisiones, vinculado a las inversiones en eficiencia
energética ya realizadas, en proceso de finalizacidn o previstas para los proximos tres afios. El plan definira objetivos tanto
para las emisiones directas, mediante intervenciones como la puesta en marcha del horno eléctrico en Espafia y estudios
de viabilidad sobre el uso de hidrégeno verde, como para las emisiones indirectas, gracias a las inversiones en sistemas
fotovoltaicos.

Economia circular

ESRS E5-2

[talcer Group es consciente del valor de los recursos naturales y de las materias primas virgenes. Para contribuir a su preser-
vacién, que es hoy un reto global, se compromete a gestionar de forma circular los recursos en sus procesos productivos,
implantando procesos de recuperacion, reciclaje y reutilizacion de los materiales resultantes de su actividad. El objetivo es
crear un ciclo cerrado de produccién y consumo, en el que los residuos se conviertan en un recurso para nuevos productos.

Hoy en dia, los materiales ceramicos se fabrican con mas de un 50 % de material reciclado, segln certifica anualmente
un organismo independiente mediante la expedicién del certificado DT 55. En todos los centros de produccidn de ceramica,
casi todos los residuos generados son no peligrosos y se envian para su valorizacion. Desde 2024, Italcer Group es capaz
de valorizar el 100 % de los residuos ceramicos generados por sus procesos, al haber obtenido la autorizacién para la recu-
peracion de cal agotada para la produccion de pasta atomizada, Unico residuo de proceso que anteriormente se destinaba
exclusivamente a vertedero.

En el ambito de la economia circular, también cobra especial importancia la gestion del agua, ya que se utiliza para la pre-
paracion de productos semiacabados (pasta atomizada y esmaltes) y para el lavado de instalaciones, equipos y zonas de
trabajo, es esencial en el proceso de produccion ceramica.

Italcer Group obtiene su agua de acueductos y pozos, cuya extraccion esta regulada por concesiones especiales de extrac-
cién de agua que definen los limites y métodos.

El Grupo controla todas las tomas mediante contadores para comprobar que se corresponden con el consumo y evitar el
despilfarro.

En todos los centros de produccidn existen circuitos cerrados y el agua de proceso se conduce a una planta de purificacion
quimica/fisica y posteriormente se reutiliza en los departamentos de produccién o se entrega a terceras empresas para su
recuperacion, lo que permite que todas las plantas de Italcer Group eviten los vertidos industriales.

Gracias al sistema de gestion del agua de proceso que garantiza su completa circularidad, es posible recuperar el 100 % del
agua utilizada en el proceso de produccion, haciendo que los impactos medioambientales relacionados con los vertidos de
agua sean practicamente inexistentes. Ademas, se han realizado grandes inversiones en plantas de tratamiento de aguas
residuales para reducir el consumo de agua en los centros de produccion.
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GROUP Italcer Group siempre ha considerado
a su personal un activo estratégico e
indispensable, gracias al cual alcanza

objetivos importantes y ambiciosos.

El Grupo también es consciente del
impacto que su actividad genera en

las personas, tanto en los empleados
del Grupo como en los de las empresas
que prestan servicios dentro de las
instalaciones de Italcer Group, y de

las expectativas que estas tienen
depositadas en él, por lo que tiene entre
sus principales objetivos:

ITAL"

DESIGN SURFACES

e contribuir al desarrollo de un entorno
de trabajo seguro y estimulante que
fomente la diversidad;

e apoyary promover el desarrollo
de las competencias de nuestros
empleados;

e  reforzar una cultura de seguridad
laboral a todos los niveles;

e  garantizar y promover el respeto
de los derechos humanos y unas
condiciones de trabajo dignas
también en toda la cadena de valor.
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Empleados

ESRS1-10 ESRS S1-1, ESRS S1-2,
ESRS S1-4 y ESRS 2 SBM-1

A 31 de diciembre de 2024, el Grupo ltal-
cer cuenta con 1.165 empleados, lo que
confirma la tendencia de crecimiento de
los ejercicios anteriores. De hecho, la mano
de obra ha crecido un 8,78 % en el Ultimo
ano con respecto a 2023.

El 100 % de los empleados ha participado
en el proceso de definicion de la Doble Ma-
terialidad, mediante la distribucion de una
encuesta, y toda la mano de obra esta suje-
ta a los impactos materiales identificados.

[ [
792 304 488 360 119 241 13 10

3

Italia Espana Otros paises

I oa. |l vuseres [l HOMBRES

ESRS S1-8

EMPLEADOS
POR CONTRATO

DE TRABAJO
Y GENERO

Hombres
Mujeres

Hombres

Mujeres

Total empleados

NUMERO PROMEDIO DE

EMPLEADOS
POR CONTRATO

Hombres

Mujeres

Hombres
Mujeres

Total empleados

713
430

17

1.165

697,6
421,2

22,3
58

1.146,8

EMPLEADOS
POR TIPO

DE TRABAJO Y SEXO

Hombres
Mujeres

Hombres

Mujeres

Total empleados

EMPLEADOS
POR TIPO

DE TRABAJO Y REGION

Italia
Espana
Otros paises

Italia
Espana
Otros paises

Total Italia

728
408

27

1.165

771
352
13

En cuanto a los tipos de contrato, al-
rededor del 98,20 % de

los empleados tienen contratos in-
definidos, una valor que ha aumen-
tado un 0,25 % con respecto al ano
2023 y un 3,36 % con respecto al
ano 2022 y que pone de manifiesto
la atencién que el Grupo presta a su
personal y su voluntad de generar
empleo estable, como impacto po-
sitivo.

Asimismo, cabe senalar que el 100%
de los empleados estan cubiertos
por negociacion colectiva, segln los
principios del pais donde trabajan y
que el Grupo no contrata a emplea-
dos con horarios no garantizados,
evitando asi cualquier impacto ne-
gativo, incluido el dano reputacional,
como consecuencia del incumpli-
miento de los acuerdos salariales y
los derechos de los trabajadores.

En cuanto a la jornada laboral, el
97,60 % de los empleados trabajan
a tiempo completo y este porcentaje
ha aumentado ligeramente, frente al
97,20 % del ano anterior.

El analisis por género, realizado me-
diante el método de recuento de per-
sonas, muestra que al final del periodo
de referencia son principalmente las
mujeres las que han adoptado horas a
tiempo parcial (el 96,43 % del total de
horas a tiempo parcial; este porcenta-
je también esta en aumento: en 2023
era del 90 %).
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ROTACION

En 2024 se contrataron 260 nuevos
empleados.

Paralelamente, se produjeron 206
ceses.

Esto sitla nuestra tasa de rotacion
global en el 17,68 %.

Bajas voluntarias n.° 111 Cabe destacar que, en comparacion
con el ano anterior, se ha registrado
Por i n.° 1 . . Lo
or despido 9 una disminucion global de la tasa de
Por jubilacién n.c 2 rotacion del 0,24 %.
Se precisa que lo fallecimientos en
Por fallecimiento en servicio n.c 2 servicio no fueron consecuencia de

ESRS S1-7

TRABAJADORES

NO EMPLEADOS

accidentes ocurridos en el lugar de
trabajo.

Del andlisis de los trabajadores exter-
nos, realizado segln el método de re-
cuento de personas, se desprende que
también en 2024 hubo presencia de
personal no empleado en los distintos
centros de produccion del Grupo. En el
perimetro italiano, dichos trabajadores
realizan exclusivamente actividades
logisticas, como estiba, traslado, carga
y descarga y preparacion de pedidos.
En cambio, en la filial espanola Equi-
pe, se encargan del mantenimiento
de las instalaciones y de la limpieza.

Los trabajadores no empleados incluyen al personal temporal y a los empleados contratados a través de Estas actividades se regu|an mediante
cpgperatwas. El nume!'o de trabajadores temporales se cal;ula en base a las presgnmas efe(_:tlvas a3lde contratos de prestaci()n de servicios,
diciembre de 2024, mientras que el dato relativo a los trabajadores de las cooperativas es estimado, ya que X .

que solo se firman tras una cuidadosa

no se dispone de informacion precisa. B
evaluacion del proveedor en cuanto al
respeto de los derechos humanos y de
las disposiciones previstas en la nego-
ciacion colectiva.

El Grupo ltalcer
BECARIOS y los jovenes talentos en 2024

Y APRENDICES

A lo largo de 2024, el Grupo lItalcer
ha demostrado un firme compromiso
con los jovenes, incorporando a su

Italia n.° 56 ; ) )
plantilla a 57 perfiles profesionales
Espana n.’ 1 menores de 30 anos.
Este grupo esta compuesto por:
Otros paises n.° - grup P P

J 15 becarios
. 42 contratos
de aprendizaje profesional

Practicas: un camino hacia la contratacion
En 2024, se iniciaron un total de 15 practicas. En concreto:

e 11 practicas eran de tipo extracurricular. De estos becarios, un significativo 72,70 % fue contratado posteriormente
con un contrato de aprendizaje profesional, lo que demuestra la eficacia de este tipo de procesos.

e Las 4 practicas restantes eran curriculares y contaron con la participacion de estudiantes procedentes de institucio-
nes prestigiosas, tanto italianas como extranjeras, como la Universidad de Modena y Reggio Emilia y el Hybria Institute
of Business and Technology (Francia).

Estos datos ponen de relieve como el Grupo Italcer no solo atrae a jovenes talentos, sino que también ofrece oportuni-
dades concretas de crecimiento profesional a través de cursos de formacién especificos y contratos de trabajo estables.

La atencion que Italcer Group presta a sus empleados no
solo es un tema material, sino una oportunidad para crear
un entorno laboral favorable, constructivo e inclusivo, re-
duciendo la rotacion y los costes asociados.

En este sentido, Italcer Group presta especial atencion al
bienestar de sus trabajadores y se compromete a buscar
de forma continua iniciativas que apoyen a los empleados
y a sus familias.

Durante 2024, ha continuado en lItalia el Proyecto de Bien-
estar Corporativo, desarrollado sobre 3 pilares:

Servicios personales y familiares

Se han confirmado e implementado nuevas convenciones
para empleados de servicios sanitarios, hoteles, gimnasios,
bancos y companias de seguros, restaurantes y tiendas.

Educacion, cultura y ocio
Se han renovado los cursos de formacion para el crecimiento
personal y profesional.

«La fabrica de Ideas»

La Innovacion nace de los empleados de Italcer

También en 2024, el Grupo ltalcer ha dado voz a sus em-
pleados a través del proyecto «La Fabrica de Ideas», una pla-
taforma que permite a cada uno proponer soluciones para
mejorar el entorno y los procesos de trabajo.

La iniciativa ha tenido un gran éxito, con mas de 150 ideas
presentadas, que abarcan areas clave para la empresa,
como:

¢ Innovacion de producto

e Actividades de produccion y logistica

*  Desarrollo del negocio

e Cuestiones de RR. HH. y bienestar en la empresa

Todas las propuestas han sido cuidadosamente evaluadas
por una comisiéon de excelencia, compuesta por el Director
Ejecutivo, la Direccion General, el Director de RR. HH. del Gru-
po y el Director Técnico.

Este ano ha destacado una idea en particular: la relacionada
con el bienestar empresarial en la planta de Castel Bologne-
se. El empleado que la propuso fue premiado con un mes de
salario bruto adicional, que le fue otorgado durante la cena
de Navidad 2024. Este reconocimiento subraya la importan-
cia que ltalcer Group atribuye a la contribucion activa de sus
colaboradores para un entorno laboral cada vez mejor.

Durante el ano 2024, también se ha llevado a cabo una en-
cuesta de satisfaccion sobre el Proyecto de Bienestar Corpo-
rativo en el perimetro italiano del Grupo, a través de la cual la
funcion de RR. HH. ha obtenido comentarios y sugerencias
Gtiles para la mejora del proyecto.

También en 2024, en el contexto espanol, se ha llevado a
cabo el «Concurso de Dibujo EQUIPE», que invita a los hijos de
los empleados a responder a la pregunta «,Como cuidamos
nuestro planeta y el medio ambiente?» con un dibujo. Los di-
bujos seleccionados se han publicado en el Calendario 2025
y los ninos premiados han recibido vales para la compra de
juegos o libros.

Ademas, 2024 también ha marcado el 25.° aniversario de
Equipe Ceramicas, que ha celebrado este hito organizando
una fiesta para los empleados y sus familias, como especial
agradecimiento y reconocimiento por su compromiso diario,
que es la base del éxito de la empresa.

\\\\\\ ) |
I Concuyso de Dibyjo &
GOmo cuidamos de nuestvo planeta \ del medio ambiente?

\ o Y h ¥ )
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Promocion de la
diversidad
y la inclusion

ESRS S1-1y ESRS S1-4

La diversidad, la inclusién y la igualdad de género son va-
lores inherentes a Italcer Group, pero también objetivos de
mejora constante. Con este fin, el Grupo promueve diaria-
mente acciones concretas destinadas a difundir la cultura
de la «tolerancia cero» con respecto a todas las formas de
discriminacion y no inclusion, en el lugar de trabajo, pero
también en el territorio donde opera, con el fin de amplifi-
car sus impactos positivos.

Entre estas acciones, cabe destacar que, en la transforma-
cion de la empresa matriz Italcer S.p.A. en una Empresa So-
cial, la promocién de la diversidad y la inclusién se incluyo
en los Estatutos de la empresa como uno de los objetivos
de beneficio comun perseguidos por esta sociedad.

Ademas, durante el ejercicio 2024, la sociedad matriz Ital-
cer y las filiales Devon&Devon, Spray Dry, Ceramica Fon-
dovalle y Terratinta Group han obtenido la certificacion del
Sistema de Gestion de Igualdad de Género, conforme a
la norma UNI/PdR 125:2022 (Certificado N° IT330641),
emitida por el organismo certificador Bureau Veritas.

El proceso de certificacion ha contado con la participacion
de los empleados a través de un cuestionario anénimo,
que se repetira anualmente, complementado con comu-
nicaciones informativas, cursos de formacion especificos,
entrevistas y la adopcion de herramientas de gestion des-
tinadas a mejorar la medicion, la presentacion de informes
y la evaluacion de los datos en materia de género y otras
dimensiones de la diversidad, con el objetivo de identificar
y subsanar posibles areas criticas.

La empresa espanola Equipe Ceramicas también persigue
el objetivo de igualdad y, de conformidad con la legislacion
nacional vigente, ha adoptado un «Plan de lgualdad 2022-
2026». El plan, basado en los compromisos asumidos por la
direccién y en un diagnéstico de la situacion inicial, identifica
las areas prioritarias de intervencion y las acciones de mejora
correspondientes.

En concreto, el plan examina las siguientes areas: gestion or-
ganizativa; acceso al empleo; clasificacion, ascensos y forma-
cién; remuneracion; conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral; salud laboral y acoso sexual; prevencion de la vio-
lencia de género; proteccion de las comunidades LGTBI+; co-
municacion y uso del lenguaje; y seguimiento de las mejoras.
Para cada area se definen un objetivo especifico, indicadores
clave de rendimiento (KPI) coherentes con los principios de
presentacion de informes aplicables y acciones detalladas,
que se implementan segln un calendario establecido. El plan
se concibe como un proyecto dindmico en constante revision
y aplicacion y, en consecuencia, prevé procedimientos especi-
ficos de modificacién, asi como el nombramiento de un gestor
y un comité para supervisar y coordinar su correcta aplicacion
y actualizacion.

ESRS §1-9

EMPLEADOS EN NIVELES DE DIRECCION

EJECUTIVA, POR SEXO

Hombres n.°
Mujeres n.°

EMPLEADOS POR GRUPO DE EDAD

Menores de 30 anos n.°
30-50 anos n.c
Mayores de 50 anos n.°

ESRS S1-12

CATEGORIAS VULNERABLES

% empleados con discapacidad %

% empleados con derecho a permiso %

144
546
475

2%

9%

En los Ultimos 3 ejercicios, 2 emplea-
das han sido ascendidas a puestos eje-
cutivos, lo que eleva el nimero total de
mujeres ejecutivas a 8 de 42, es decir,
el 19 %.

El 12,4 % de los empleados tiene me-
nos de 30 anos, el 47,4 % tiene entre
30y50anos,y el 40,2 % restante tiene
mas de 50 anos. Italcer Group conside-
ra que este equilibrio entre diferentes
grupos de edad es un valor anadido
que permite un intercambio fructifero
de experiencias y competencias.

En continuidad con los ejercicios so-
ciales anteriores, los empleados con
discapacidad representan el 2% de la
mano de obra.

[talcer Group fomenta el uso de permisos
para mantener el equilibrio entre la vida
personal y laboral de sus empleados.

En concreto, en el perimetro italiano del
Grupo se prevén:

¢ un complemento a la prestacion del INPS en caso de permiso voluntario de ausencia, que consiste en una comple-

mento del 10 % de la prestacion por maternidad y paternidad;

e permisos retribuidos para facilitar la incorporacion a la guarderia o a la escuela infantil, de hasta 8 horas, hasta que

el nino o la nina cumpla cuatro anos.

e permisos retribuidos de hasta 20 horas al ano para los hijos que se benefician de la Ley italiana 104/1992, una vez ago-

tadas las vacaciones;

¢ tiempo parcial: las madres de ninos o ninas menores de 3 anos pueden solicitar una reduccién de su jornada laboral

(4 o0 6 horas al dia).
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Desarrollo

de las
competencias

de los empleados

ESRS S1-13

Italcer Group considera que el desarrollo de las
competencias de los empleados es, por un lado, una
oportunidad para crear valor y aumentar la productividad
Y, por otro, una herramienta clave para mitigar el riesgo
de una alta rotacion y un bajo rendimiento

Por ello, el Grupo, a través de Italcer Academy, persigue
altos objetivos de formacion técnica y de gestion de
forma continua y estructurada. La Academy, fundada
en 2019 y dirigida por una persona comprometida y
con experiencia consolidada en proyectos de Desarrollo
de Recursos Humanos, tiene como principal objetivo
formar y potenciar los talentos internos, construyendo
para ellos vias especiales de crecimiento y desarrollo de
competencias.

A lo largo de ano 2024, ltalcer Group ha impartido
cursos de formacion para el 97 % de sus empleados,
con un total de 19.963 horas de formacion, repartidas
en 65 cursos diferentes, entre los que se incluyen:

e formacion obligatoria en materia de salud y
seguridad en el trabajo;
formacion técnica, que abarca desde maquinaria
de produccién hasta programas informaticos o de
contabilidad;
formacion directiva en colaboracion
con las mejores universidades;
formacion conductual transversal a los distintos
roles, fundamental para desarrollar toda el
de las competencias interpersonales.

Cada ano la planificacion de la oferta formativa se define
teniendo en cuenta las preferencias y solicitudes mani-
festadas por los empleados a través de encuestas y co-
municaciones especificas.

TOTAL DE HORAS
DE FORMACION

PARA EMPLEADOS
Hombres n.° 14.648
Mujeres n.° 5.315

PROMEDIO DE HORAS
DE FORMACION

POR EMPLEADO

Hombres n.° 20

Mujeres n.° 12

En el marco del Sistema de Gestion de Igualdad de Género, se han organizado varios cursos de formacién, cuyo médulo
basico forma parte del proceso «Onboarding» de cada nueva persona contratada.

Todas las actividades de formacién son impartidas por institutos altamente cualificados y, a este respecto, cabe mencionar
dos importantes asociaciones:

Bologna Business School (BBS)

Con BBS, de la que Italcer Group es Miembro Colaborador, se disefian e imparten cursos de formacién totalmente perso-
nalizados con un enfoque internacional, en los que participan profesores de las principales universidades del mundo. A lo
largo del afo 2024 se ha puesto en marcha el Master bianual en Management Development, de 96 horas, en el que han
participado todos los Directivos y Jefes de Departamento del Grupo. Este programa, que en 2024 se ha estructurado en 4
modulos formativos y 3 talleres con docentes internacionales y ha abordado diversos temas relacionados con los nuevos
desafios de la Gestion, prestando especial atencion a los temas de Innovacion, Liderazgo y cambios geopoliticos.

Rondine Cittadella della Pace

El Grupo reafirma su especial atencion a todas las cuestiones relacionadas con el bienestar fisico y mental de sus
empleados, considerando que también esta estrechamente vinculado a la calidad de las relaciones en el lugar del trabajo.
Con este fin, ha firmado una colaboracién con Rondine Cittadella della Paz, una entidad reconocida internacionalmente
como referente en comunicacion y gestion de conflictos. Rondine Cittadella della Pace ha impartido 3 cursos de formacién
en las oficinas del Grupo, formando aproximadamente a unos 60 Directores de Departamento sobre el tema «El valor de las
relaciones en el lugar de trabajo», contribuyendo de manera significativa a la creacién de una cultura de Grupo.

En relacion con las horas de formacion, Italcer Group ha definido objetivos ambiciosos y ha fijado los siguientes indicadores
clave de rendimiento (KPI) plurianuales acordados con las entidades bancarias financiadoras:

ESRS S1-5

AL 31/12/2024 AL 31/12/2025 AL 31/12/2026

Obligatorias Voluntarias Obligatorias Voluntarias Obligatorias Voluntarias

4.000 15.963 4.000 16.800 4.000 17.500
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Politicas
y procedimientos
de remuneracion

ESRS S1-4, ESRS S1-16

Italcer Group considera que, ademas de la formacion con-
tinua, la evaluacion periddica del desempeio también
contribuye al desarrollo del capital humano dentro de la
organizacion vy, por ello, ha introducido herramientas de
apoyo al proceso de evaluacion del desempeno individual,
con el fin de definir programas eficaces de desarrollo del
personal que sean coherentes con las funciones especi-
ficas.

En concreto, se implant6 un plan de gestion por objetivos
(GPO), que prevé una evaluacion anual del rendimiento a
través del «Sistema de Gestion del Rendimiento» (SGR), in-
cluida una revision salarial.

Este Sistema de Gestion del Rendimiento (SGR) se ha
desarrollado con la participacion directa de todo el per-
sonal interesado en el proceso de evaluacion. El trabajo
partié de un grupo focal que analizé las descripciones de
los puestos de trabajo, identificando mas de 70 dentro del
Grupo, y elaboro, para cada una de ellas, un formulario de
evaluacion estructurado en indicadores especificos vincu-
lados a la funcion.

La sesion de evaluacién tiene lugar cada afio en noviem-
bre y concluye, antes de enero, con entrevistas individua-
les de retroalimentacion. El objetivo de la entrevista es
doble: compartir los resultados del ano que acaba de ter-
minar y definir los desafios en los que centrarse durante
el ano siguiente.

En este sentido, el SGR también permite sentar las bases
del Plan de Formacién anual, permitiendo a los evaluado-
res poner de manifiesto las carencias formativas que ha-
yan podido surgir en los empleados.

En la actualidad, el sistema de evaluacion afecta al 100%
de los empleados italianos del Grupo y se establece Unica-
mente en modo «descendente», pero, con vistas a la me-
jora continua, esta previsto incluir cada ano otros niveles
de evaluacion, como la «autoevaluacion», la «evaluacion
ascendente» y la «evaluacion entre iguales».

Italcer Group ha adoptado una politica de remuneracion
basada en el principio de la meritocracia, cuyo objetivo
es atraer, motivar y retener a los recursos dotados de las
cualidades profesionales necesarias para alcanzar los ob-
jetivos. En concreto, la remuneracion de los miembros del
Consejo de Administracion es decidida por los socios en
virtud de acuerdos entre ellos, la de los altos directivos
con responsabilidades estratégicas por el Consejo de Ad-
ministracion de la sociedad matriz Italcer S.p.A. SB, mien-
tras que la remuneracion de todos los demas directivos

y empleados por el Director Ejecutivo, en consulta con el
director de RR. HH. del Grupo.

Los ejecutivos y los directivos responsables son remunera-
dos con una retribucioén fija y una retribucion variable (GPO
- Gestion por Objetivos), sujeta a la consecucion de objeti-
vos operativos predeterminados, objetivamente medibles
y relacionados con los objetivos fijados por el presupuesto,
determinados anualmente por el Director Ejecutivo, con el
apoyo del Departamento de RR. HH.

Ademas, se fija un importe maximo del componente varia-
ble en relacion con el componente fijo bruto anual.

Hasta la fecha, la relacion entre el salario de la persona
mejor pagada de la organizacion y el salario medio anual

de todos los empleados es cercano a 13,83.

ESRS S1-13

EMPLEADOS QUE
HAN PARTICIPADO

EN EL DESARROLLO

PROFESIONAL
Hombres n.° 37
Mujeres n.° 23

Salud 45
y seguridad

en el trabajo

ESRS S1-1, ESRS S1-3

La Salud y la Seguridad en el trabajo constituyen uno de
los pilares fundamentales para ltalcer Group, que se es-
fuerza dia a dia para que sus acciones y politicas generen
impactos positivos.

SISTEMA DI GESTIONE
SICUREZZA CERTIFICATO

CQ

CERTIQUALITY

UNI ISO 45001:2018

Una demostracion concreta de este compromiso es la cer-
tificacion 1ISO 45001:2018, obtenida por la empresa ma-
triz Italcer S.p.A. SB para todos sus centros y que cubre a
todos sus trabajadores, empleados en tareas de produc-
cién, logistica y oficina.

Esta certificacion acredita la creacion de un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con altos
estandares de referencia divididos en los siguientes diez
capitulos de analisis y gestion:

Alcance y ambito de aplicacion

Normas de referencia

Términos y definiciones

Contexto de la organizacion

Liderazgo y participacion de los trabajadores
Planificacion

Asistencia

Actividades operativas

© © N o a0 & 0 M B

Evaluacion del rendimiento

10. Mejora
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Estos estandares también se aplican en todos los demas
centros de produccion del Grupo que aln no cuentan con la
certificacion.

A través del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, Italcer Group aplica medidas y acciones eficaces
para identificar los riesgos relacionados con el trabajo, pre-
venir los accidentes, la aparicion de enfermedades profe-
sionales y responder eficazmente a cualquier situacion de
emergencia.

En concreto, el sistema de control de los resultados en mate-
ria de salud y seguridad prevé auditorias periddicas con per-
sonal externo cualificado y la adopcion de planes de mejora
e inspecciones anuales por parte de un tercero certificado.
Por (ltimo, en cada planta del Grupo, los directores de de-
partamento realizan auditorias operativas periddicas con el
objetivo de detectar cualquier ineficiencia y promover accio-
nes de mejora.

En cada planta se dispone de extintores, puertas cortafue-
gos, iluminacién de emergencia y diversos tipos de senali-
zacion para que todo el personal y, en particular, el equipo
de personal de gestion de emergencias designado, puedan
responder adecuadamente a los escenarios mencionados.
La formacion de los empleados se lleva a cabo con regula-
ridad e incluye simulacros de emergencia y pruebas de eva-
cuacion en las que participa toda la plantilla. Los empleados
que trabajan en areas con mayor riesgo de accidentes, de
conformidad con la normativa vigente, reciben equipos de
proteccion individual (EPI) adecuados, junto con todos los
accesorios necesarios para la proteccion de la salud.

Italcer Group, de conformidad con el Decreto Legislativo
81/08, ha establecido un Servicio de Prevencion y Pro-
teccion que se relne periddicamente para analizar las
tendencias de rendimiento de las instalaciones, supervi-
sar el estado de avance de los planes de mejora y estable-
cer nuevos objetivos. En estas reuniones también partici-
pan los Representantes de Seguridad de los Trabajadores
(RST) de cada centro, con el fin de garantizar un dialogo
activo sobre el desarrollo, la implementacion y la evalua-
cion del sistema de salud y seguridad en el trabajo.

Ademés, a través de los canales de comunicacién de denun-
cia de irregularidades del Grupo, se anima a los empleados
a denunciar cualquier peligro y situacion inadecuada relacio-
nados con el entorno laboral.

Para promover y reforzar una cultura de prevencion de ries-
gos, Italcer Group sensibiliza e involucra a empleados de
todos los roles y niveles, prestando especial atencion a las
nuevas incorporaciones, a través de actividades de informa-
cion y formacion.

Durante 2024, se impartieron cursos de formacion en
seguridad laboral por un total de 3.000 horas, incluidos
cursos especificos sobre gestion de emergencias y uso de
equipos de trabajo para garantizar equipos de trabajado-
res encargados de estas funciones en todos los centros
de la empresa, cubriendo todos los turnos de trabajo.

A continuacion se ofrece un desglose de las lesiones
por tipo.

Corte/abrasion

Contusion

Lesion por distension

Aplastamiento
Esguince
Fractura
Quemadura

Lesion por sobreesfuerzo .

otros [l

Por otro lado, a efectos de informacion y sensibilizacion
constante, el departamento de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente (SSMA) del Grupo envia comunicaciones perio-
dicas con el fin de informar a todos los trabajadores sobre
las practicas correctas a adoptar en el desarrollo de su ac-
tividad laboral en materia de seguridad, salud y proteccion
ambiental, a través del correo electronico y su publicacion
en las areas personales de todos los empleados en las
plataformas de gestion de personal.

Ademas, todos los centros italianos del Grupo cuentan,
de forma voluntaria, con desfibriladores automaticos de
emergencia, aunque el tipo de actividad realizada no esté
sujeta a una obligacion especifica.

En 2024 se produjeron un total de

54 accidentes, lo que supone un descenso de aproximada-
mente un 7% con respecto a 2023.
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TOTAL DE HORAS TRABAJADAS

Empleado
No empleado

TASA DE ACCIDENTES
LABORALES

indice de frecuencia
indice de incidencia

indice de gravedad

ESRS S1-15

JORNADAS PERDIDAS

Empleado

1.823.802
29.590

Durante el ano, las horas anuales tra-
bajadas por los empleados han dis-
minuido aproximadamente un 0,37%.
El indice de frecuencia de accidentes
también se ha reducido, pasando
de 42,86 en 2022 a 34,18 en 2023
(-20,26%). En cuanto al desglose por
género, los accidentes sufridos por
hombres disminuyeron un 39,22%,
mientras que los que sufrieron las mu-
jeres aumentaron un 67,67%.

Durante el afo 2024 el nimero de
jornadas perdidas por accidentes fue
de 1.409 y no se registraron enferme-
dades ni fallecimientos relacionados
con las actividades laborales de Italcer
Group.




ITAL" CER

GROUP

DESIGN SURFACES

Italcer Group, consciente de que opera
en un sistema de relaciones integradas,
pretende potenciar toda la cadena de
valor y por ello su compromiso, desde
el principio hasta el final, tiene como
objetivo:

CADENA
DE VALOR

e promover el cumplimiento de los
principios éticos y las mejores
practicas del Grupo tanto en la

red de proveedores como con los
clientes;

e apoyar una cadena de suministro
responsable y comprometida con la
comunidad local;

e Trabajar con proveedores y clientes
para identificar y mitigar los riesgos
sociales y medioambientales
inherentes.

Cadena )
de valor 92 7%

Proveedores Paises en los

r‘e S p 0 n S a b I e locales CIuesgsv?(;r(a)sta
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Gestion
responsable
de la cadena
de suministro

ESRS S2-1, ESRS S2-4 y ESRS S2-5

La gestion responsable de la cadena de suministro re-
presenta para Italcer Group un objetivo y una oportuni-
dad que se persiguen seleccionando, segln criterios que
tienen en cuenta las tres dimensiones ESG, a los mejores
proveedores y dando preferencia a los del entorno de sus
centros de produccion. Gracias a la calidad de los pro-
veedores que operan en los distritos industriales italiano
y espanol, Italcer Group potencia y potencia el clister in-
dustrial ceramico Made in Italy y Made in Spain.

El siguiente cuadro muestra el desglose del gasto a favor
de proveedores nacionales y extranjeros, considerando a
los proveedores italianos y espanoles como proveedores
locales de las empresas radicadas en Italia y Espana, res-
pectivamente.

. Nacionales "Il =

. Extranjeros

El pilar fundamental de la gestién de proveedores
del Grupo ltalcer es el Evaluacion de Adquisiciones y
Proveedores, elaborado en el marco del Sistema de
Gestion Integrado del Grupo.

Condicion previa a cualquier suministro es comple-
tar el cuestionario de evaluacion, que consta de
preguntas dirigidas a indagar cémo el proveedor
gestiona las siguientes areas: organizacion juridica,
sistema de calidad, proteccion ambiental, salud y
seguridad en el lugar de trabajo y responsabilidad
ambito en el que lItalcer Group investiga el respe-
to de los derechos humanos y las condiciones la-
borales del capital humano de los proveedores.

Mediante la recepcion de este cuestionario, acom-
panado de eventuales anexos —como certificaciones
y certificados— el Grupo puede evaluar al proveedor
sobre diversas cuestiones ESG, con el fin de orien-
tar su eleccion sobre los proveedores mas virtuosos,
estableciendo asi relaciones comerciales cuyos im-
pactos sean cada vez mas positivos para el medio
ambiente y las comunidades.

Para mejorar el mapeo de los proveedores, asignan-
doles una calificacion interna, Italcer Group tiene en
marcha un proyecto que incluye la automatizacion
del proceso de analisis de los datos recopilados a
través de una plataforma dedicada, la redaccion
de un cédigo de conducta de los Proveedores y la
definicion de objetivos y KPI internos, para los anos
proximos afnos. En particular, los KPI definidos con
las entidades bancarias financiadoras prevén el ma-
peo de los proveedores de Italcer Group, con una
facturacion anual superior a 50.000 € dirigida a
una empresa perteneciente al mismo Grupo, de la
siguiente manera:

20 % para 2025

50 % para 2026

El Grupo, al formalizar las mencionadas relaciones
comerciales, obliga al proveedor a cumplir, en lo que
a él respecta, pero también y en el desempeno de
sus actividades en general, los principios del Codigo
Etico del Grupo ltalcer, asi como cuando se adopte
y comunique en los sitios web de la empresa, el Mo-
delo de Organizacion conforme al Decreto Legislativo
231/01.

El incumplimiento de los principios contenidos en los
documentos mencionados, con especial referencia
al respeto de los derechos humanos y las condicio-
nes laborales en la cadena de suministro, se califica
como clausula de rescision expresa, representando
un riesgo material para Italcer Group.

Ademas, independientemente de la importancia del
negocio, la prioridad del Grupo es establecer rela-
ciones empresariales y comerciales exclusivamente
con partes que se dediquen a actividades licitas y se
financien con capital procedente de fuentes licitas.
A tal fin, Italcer Group lleva a cabo controles preven-
tivos que, en determinadas circunstancias, pueden
tener por objeto la obtencion de certificaciones y de-
claraciones adecuadas (antimafia y antiblanqueo de
capitales) por parte del contratista.

En consonancia con su vision de colaboracion es-
table, basada en el mutuo respeto y satisfaccion,
[talcer Group organiza periodicamente reuniones y
espacios de didlogo, ha involucrado a los principa-
les proveedores en la encuesta destinada a definir
el andlisis de doble materialidad y ha puesto a dis-
posicion en sus centros el acceso a plataformas de
denuncia de irregularidades.

Materias primas
abastecimiento

Entre los principales proveedores de Italcer Group se en- Por tanto, los principales materiales utilizados en el proce-
cuentran, ante todo, los relacionados con las materias pri- so de produccion son:

mas naturales, que, al ser la base del proceso productivo,

representan también una partida importante del presu-

puesto. Estas materias primas consisten principalmente en e Materias primas para la produccion de pasta atomizada
arenas, arcillas y feldespatos, que se extraen en ltalia y/o e Materias primas para la fabricaciéon de esmaltes y tintas
Europa. A esto hay que anadir todos los materiales utiliza- e Aditivos como fluidificantes y vehiculos de serigrafia
dos por el Grupo para la produccién de esmaltes y el emba- *  Reactivos para depuradoras de aire y agua

laje de productos acabados. e Materiales de embalaje como papel, plastico y madera
ESRS E5-4

MATERIALES UTILIZADOS

Pasta atomizada comprada a terceros ton 385.083

(esmaItes,,\lflr?tfsria;e?r?ilrlgass, razrt?ar?;;ns;ﬁsas y tintas) ton 12.987
Aditivos de materias primas (fluidificantes y vehiculos de serigrafia) ton 497
Reactivos para depuradoras de aire y agua ton 254

Materias primas para la produccion de pastas ton 34.517

Productos de plastico (para embalaje y no embalaje) ton 1.699

Papel (papel y cartén para embalajes) ton 3.468

Madera (para embalajes) ton 11.359

El proceso de adquisicion de las materias primas naturales mencionadas se ha visto fuertemente influido en los dltimos
afos por el contexto geopolitico, teniendo en cuenta el origen de los materiales utilizados. Ya antes del inicio del conflicto
ruso-ucraniano, con el fin de mitigar las posibles interrupciones de la cadena de suministro y reducir el impacto negativo del
transporte y, por tanto, de la cadena de suministro logistico, el Grupo ya habia cambiado su red de suministro desde Ucra-
nia, activando colaboraciones con proveedores europeos y, en particular, italianos. Ademas, el hecho de haber integrado
dentro del Grupo la produccion de pasta atomizada reduce significativamente la dependencia de terceros proveedores de
polvos atomizados. Gracias a las indiscutibles caracteristicas territoriales del distrito ceramico de Médena-Reggio Emilia, las
fabricas italianas del Grupo pueden abastecerse en gran parte de proveedores vecinos, optimizando la logistica y generando
valor e impactos positivos sobre el medio ambiente y el territorio.

A 31 de diciembre de 2024, los 5 y 10 principales proveedores de materiales utilizados en la produccién de pasta atomizada
representaban el 28 %, 80 % y 96 %, respectivamente, del total adquirido por el Grupo (32 %, 84 %y 99 % para el gjercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2023y 31 %, 81 %y 99 % para el gjercicio cerrado a 31 de diciembre de 2022).

A 31 de diciembre de 2024, el Grupo producia internamente el 64 % de la pasta atomizada utilizada para la fabricaciéon de
ceramica, mientras que para el 36 % restante recurria a terceros proveedores. En cuanto a la pasta atomizada suministrada
por terceros, los 5 primeros proveedores del Grupo representan el 63 % y el 100 % del valor total comprado (59 %y 100 %
para el gjercicio cerrado a 31 de diciembre de 2023y 62 %y 100 % para el gjercicio cerrado a 31 de diciembre de 2022).
En Espafia, Equipe Ceramicas tiene un proveedor principal de pasta atomizada al que compra el 100 % de sus necesidades.
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Seguridad
y calidad
de los productos

ESRS $4-3

Los productos de ltalcer Group se caracterizan no solo por su
atractivo disefo, sino también y sobre todo por la alta calidad y
seguridad que los distingue. Para garantizar la maxima calidad de
los productos y servicios, el Grupo ha reforzado sus procesos de
control de calidad y ha implantado altos estandares de seguridad
y sostenibilidad, en linea con sus valores y las necesidades de
sus clientes.

En particular, las superficies de gres porcelanico y pasta blanca
estan sujetas a un meticuloso control de calidad en cada paso
del proceso, llevado a cabo por técnicos cualificados y especial-
mente formados.

ltalcer Group esta equipado con laboratorios tecnoldgicos inter-
nos en los que se comprueban tanto las materias primas entran-
tes como el producto acabado; y los productos semiacabados
también se someten a continuos controles en linea. Todos los
instrumentos de medicidon y control se comprueban y calibran
periédicamente para garantizar la fiabilidad absoluta de las me-
diciones.

Todas las etapas de produccién, prensado, secado y coccién im-
plican un control continuo de los parametros de referencia, ase-
gurando asi la constancia del proceso.

Al final del proceso, personal cualificado del departamento de
clasificacion inspecciona cada ceramica producida y aparta los
productos defectuosos antes de su embalaje, asegurando asi la
maxima consistencia dimensional y estética.

Incluso la fase de embalaje, aunque altamente automatizada, es
constantemente controlada por personal cualificado para garanti-
zar la idoneidad y seguridad de los embalajes individuales.

Cabe sefalar que la informacion sobre el ciclo de vida del produc-
to esta definida en la DAP (Declaracion Ambiental de Producto),
una declaracion ambiental de producto certificada y verificada
por una entidad independiente, que proporciona informacion
clara' y comparable sobre su desemperio ambiental a lo largo de
todo su ciclo de vida, de conformidad con lo establecido por la
norma ISO 14025.

En lo que respecta a la sostenibilidad de sus superficies, Italcer,
como sociedad matriz, se enorgullece de haber obtenido la certi-
ficacion 1SO 17889-1:2021, con una calificacion de 127,6/130.
Esta norma ISO evalla la sostenibilidad de las baldosas cerami-
casalolargo de su ciclo de vida, utilizando indicadores cualitativos
y cuantitativos para el rendimiento ambiental y la responsabilidad
social y econémica relacionada con el disefo, la produccion, la
instalacion y el uso del producto, adoptando una métrica comun,
valida a nivel internacional, para el rendimiento de sostenibilidad
del producto y comunicar su nivel de sostenibilidad. Proporciona

a los profesionales del diseno, contratistas y consumidores un
recurso verificable para identificar las baldosas sostenibles.

El embalaje contiene toda la informacién necesaria sobre la
seguridad del producto y consejos para la manipulacion de la
carga. Todos los requisitos de marcado de seguridad se cumplen
mediante la notificacion de la reaccion A1fl al fuego, la emisivi-
dad cero en entornos cerrados (COV) y las marcas de calidad
del producto requeridas en los paises exportadores. En cuanto
al etiguetado, se indican todos los materiales y métodos de eli-
minacion de los embalajes. Toda la madera pasa la certificacion
fitosanitaria (Fitok) y se marca al fuego para garantizar al cliente
la prueba de la ausencia de plagas y de fumigacion.

Por (ltimo, la produccién ceramica, orientada a la mejora conti-
nua y en cumplimiento del Sistema Integrado de Gestién y de los
dictados de la certificacion ISO 9001:2015, realiza inspecciones
periédicas en todas las plantas para garantizar una alineacion
continua con el sistema de calidad.

En cuanto a los productos de mobiliario de bano, el centro de
disefio de Devon&Devon, de forma independiente o en cola-
boracién con distinguidos arquitectos, concibe y disefa las re-
ferencias, y luego recurre a sus proveedores, seleccionados en
funcién de las normas de calidad mas exigentes del sector, para
su fabricacién. Algunas referencias son comprobadas por el per-
sonal de Devon&Devon en todos sus ejemplares, mientras que
otras, cuya produccién estd mas estandarizada, se someten a
controles aleatorios.

Cada producto hecho a medida, siguiendo las peticiones es-
peciales de los clientes, se comprueba y verifica en todos sus
componentes. Este proceso de control permite a Devon&Devon
garantizar altos niveles de calidad en los productos y apoyar a los
clientes, a través de la atencion al cliente y el departamento de
calidad, proporcionando un servicio posventa eficaz. Todos los
embalajes de los productos de Devon&Devon estan fabricados
con carton reciclado, procedente de proveedores con certifica-
cion I1ISO 9001:2015 y con certificacion del Sistema de Gestidn
de la Cadena de Custodia FSC®, que permite fabricar embalajes
de cartoén con materias primas procedentes de bosques gestio-
nados de forma responsable.

Todos los productos terminados de Italcer Group cumplen con
las obligaciones derivadas del marcado CE, garantizando el cum-
plimiento de los requisitos de seguridad definidos por la norma
sectorial UNI EN 14411 e implementados por la Unién Europea.

Otras certificaciones, como se ha indicado anteriormente, se re-
fieren a determinadas tecnologias o formatos en virtud de sus
caracteristicas y del uso para el que fueron disefados; entre
ellas, la Declaracion de Conformidad para los MOCA (Materiales
y Objetos en Contacto con los Alimentos), la certificacion VOC-
COV, que certifica la presencia de compuestos organicos vola-
tiles, la clasificacion UPEC y UPEC F+, asociada a la marca de
certificacion QB que acredita la durabilidad de un producto y su
idoneidad para ser utilizado en determinados tipos de locales, y
Greenguard Gold, que mide la emision de unas 400 sustancias
nocivas en un producto fabricado.

Los altos estandares de calidad de los productos de ltalcer
Group hicieron que en 2024 no se produjeran episodios de in-
cumplimiento en cuanto al impacto en la seguridad o posibles
danos a la salud de las personas e incluso incumplimientos en
materia de informacién y etiquetado.




Orientacion
al cliente

ESRS S4.SBM-3, ESRS S4-1, ESRS S4-2 y ESRS S4-4

Entre los principales grupos de interés del Grupo ltalcer, al final
de su cadena de valor, se encuentran sus clientes, que en vis-
ta de la diversificacion de las actividades del Grupo van desde
distribuidores y minoristas, hasta hoteles y contratistas, profe-
sionales de la construccion y del mueble y clientes finales (B2C).
El Grupo tiene clientes en 127 paises de todo el mundo que,
por su distribucion geogréafica muy diversificada, tienen gustos y
necesidades diferentes.

A 31 de diciembre de 2024, los 5y 10 principales clientes repre-
sentaban el 6 %, 12 %y 17 % de los ingresos totales del Grupo,
respectivamente (5 %, 14 %y 19 % para el ejercicio cerrado a 31
de diciembre de 2023y 4 % 11 % y 16 para el ejercicio cerrado
a 31 de diciembre de 2022).

Para llegar a sus clientes, el Grupo utiliza diversos canales de
venta, como grandes cadenas de distribucién (en la mayoria de
los casos, consideradas por su importancia como clientes de
gestién), asociaciones B2B, empresas de construccion. Ademas,
Devon&Devon cuenta con 9 tiendas insignia en Milan, Florencia,
Roma, Londres, Paris, Niza, Viena, Hamburgo y Copenhague.

A 31 de diciembre de 2024, el 15 % de los ingresos procedian de
ventas realizadas por grandes cadenas de distribucion, con las
que el Grupo habia suscrito contratos acordes con las practicas
del mercado.

Las ventas también se realizan a través de agentes comerciales,
que promocionan las distintas marcas del Grupo entre los clien-
tes. A su formacion se dedica una importante reunioén anual de
«convencion de fuerzas de venta», organizada inmediatamente
antes de la feria Cersaie de Bolonia, en la que se presentan nue-
VOS productos, iniciativas y directrices de venta.

La orientacion al cliente es uno de los valores fundamentales de
[talcer Group, que, considerandolos socios de su propio éxito, se
esfuerza cada dia por satisfacer sus necesidades, ofreciéndo-
les productos cada vez mas bellos, de alta calidad y sostenibles,
mediante procesos de compra simplificados y un servicio de alto
nivel de calidad.

En esta linea, el Grupo ha involucrado a los principales clientes
en la encuesta que ha llevado a la definicion de la doble materia-
lidad, ha establecido canales de comunicacién directa a través
de cuentas de correo electronico y plataformas de denuncia de
irregularidades y organiza periddicamente eventos y oportunida-
des de encuentro y didlogo, coincidiendo con las principales fe-
rias del sector, pero también a lo largo de todo el afio.

Un ejemplo es la Devon&Devon Cocktail Party, organizada con
motivo de la Milano Design Week 2024, para presentar las nue-
vas colecciones a clientes de todo el mundo y celebrar sus 35
anos de actividad.

Ademas, a lo largo de 2024, ltalcer ha organizado una serie de
eventos de formacion dirigidos a clientes, como profesionales
del sector de la construccién y vendedores de ceramica, con el
objetivo de promover la innovacion y el disefio sostenible en la
arquitectura contemporanea. Los cursos, validos para la forma-
cién profesional continua, han sido impartidos por los directores
comerciales de la marca Ceramica Rondine, aportando una con-
tribucion directa y concreta de competencias técnicas y vision
empresarial.

Los temas tratados involucraron tanto a hombres como a muje-
res, con un total de 1730 horas, como se indica en la siguiente
tabla, y fueron los siguientes:

* Soluciones sostenibles para superficies exteriores;

¢ Materiales ceramicos innovadores con propiedades
anticontaminantes y antibacterianas;

* Sistemas de fachadas ventiladas para la eficiencia
energética;

¢ Presentacion de casos de estudio de aplicacion.

TOTAL DE HORAS DE FORMACION PARA NO EMPLEADOS

Hombres

Mujeres

Estas iniciativas demuestran el compromiso de Italcer Group con
la formacién de sus clientes y la difusién de practicas de cons-
truccion responsables, en linea con los principios de economia
circular y sostenibilidad ambiental.

1.080

650
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DESIGN SURFACES

GESTION DE
PRODUCTOS

Productos
Innovadores

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

Italcer Group invierte constantemente en
actividades de investigacion y desarrollo
con un doble objetivo:

e  Desarrollar productos con un
diseno estéticamente atractivo que
satisfagan las necesidades de los
clientes;

* Identificar soluciones tecnolégicas
innovadoras y de vanguardia en
términos de estilo y funcionalidad,

con vistas a la mejora continua de

sus referencias.
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El compromiso
y la atencion

de Italcer Group

ESRS 2 BP-1

En 2024, Italcer Group consolidé su posi
cion como referente en el panorama de
la innovacion ceramica, distinguiendose
por una oferta que combina un disefio de
excelencia, altas prestaciones funciona-
les y un firme compromiso con la soste-
nibilidad.

Fruto de un proceso constante de inves-
tigacion y desarrollo, soluciones como la
tecnologia ADVANCE®), el sistema de ins-
talacion Stick&Stile, el tratamiento ALL
OVER vy el material compuesto White
Tec Plus destacan como ejemplos des-
tacados de excelencia italiana. Algunas
de estas innovaciones estan patentadas
y/ 0 respaldadas por pruebas y certifica-
ciones de terceros, como garantia de su
calidad y fiabilidad.

Estas propuestas de vanguardia mejo-
ran la habitabilidad de los espacios do-
mesticos y publicos y realzan el proyecto
arquitectonico, al tiempo que reducen el
impacto ambiental gracias a procesos de
produccion eficientes y al uso de materia-
les ecoldgicos.

Con la mirada puesta en el futuro, Italcer
Group sigue desarrollando productos
gue protegen la salud, realzan la arquitec-
tura y contribuyen de forma concreta a la
transicion ecoldgica.

N ADVANCE

La innovadora ceramica ADVANCE® para pavimentos y
revestimientos, desarrollada por Italcer Group para el uso
exclusivo de sus marcas, es la tecnologia mas avanzada del
Grupo. Gracias a sus propiedades antivirales, antibacteria-
nas y anticontaminantes, la tecnologia ADVANCE® garan-
tiza una mayor proteccion de las superficies y ambientes
mas saludables.

La suciedad se descompone en las superficies ceramicas
ADVANCE®, lo que permite mantener limpios los suelos y
las paredes utilizando Gnicamente agua y jabén neutro. En
cuanto a los ambientes exteriores, el caudal de agua de
lluvia es suficiente para garantizar su limpieza.

ADVANCE® ha obtenido las patentes italianas de in-
vencion industrial  n.° 102019000015677 y n.°
102020000020035,

la patente estadounidense n.° 11.446.644. y la patente
india n.° 561433. La empresa matriz Italcer S.p.A. SB ha
presentado otras solicitudes de patente en muchos otros
paises.

Gracias a importantes inversiones en la investigacion y
el desarrollo de materiales innovadores y sostenibles, en
colaboracion con cientificos expertos en la materia, el ma-
terial es revolucionario desde muchos puntos de vista. La
ceramica ADVANCE®, de hecho, contiene un compuesto de
dioxido de estano (Sn02) y diéxido de titanio (Ti02) que
hacen que el producto sea:

E Antiviral y antibacteriano

La ceramica Advance elimina el 90 % de los virus tras solo
15 minutos de exposicion a la luz, alcanzando el 100 % tras
6 horas, y combate diferentes tipos de bacterias desde un
minimo del 95 % hasta el 100 % tras 8 horas de exposicion
a la luz. La capacidad antiviral de los productos con tec-
nologia ADVANCE® ha sido certificada por el Tile Council
of North America segln las normas (ISO18061:2014(E)),
mientras que la capacidad antibacteriana ha sido certifica-
da por la Universidad de Ferrara y de nuevo por el Tile Coun-
cil of North America segun las normas (ISO 27447:2019).

E Sostenible y anticontaminante

Las propiedades anticontaminantes fueron confirmadas por el
Departamento de Quimica de la Universidad de Turin segin la
norma UNI 11484, que describe el método para determinar la
capacidad de reduccion del monéxido de nitrégeno NOX en fase
gaseosa por accion fotocatalitica.

De hecho, cuando se aplica en exteriores sobre las fachadas de
casas y edificios, ADVANCE® consigue disminuir las moléculas
de NOX (Oxidos de Nitrégeno) en un 20,7 % en tan solo tres ho-
ras, permitiendo mejorar notablemente la calidad del aire gra-
cias a la accion fotocatalitica que se activa con la luz natural,
convirtiendo los contaminantes volatiles en sustancias inocuas.
Las propiedades antivirales y antibacterianas se ven reforza-
das por todas las condiciones de luz, solar y artificial, aunque,
como demuestran las pruebas realizadas por los principales
laboratorios, estas propiedades permanecen activas incluso en
ausencia de luz.

ADVANCE® puede hacer que las viviendas particulares y los
edificios publicos sean méas seguros y saludables, garantizando
una higiene prolongada gracias a una menor contaminacioén por
microorganismos y reduciendo drasticamente el uso de produc-
tos quimicos o detergentes contaminantes.

La tecnologia, que se puede aplicar a cualquier producto ce-
ramico y, por lo tanto, esta al servicio de todas las empresas
del Grupo, no solo es segura para la salud, sino también una
opcion sostenible y respetuosa con el medio ambiente, ya que
se fabrica en una sola coccion a una temperatura muy alta y sin
necesidad de tratamientos posteriores.
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ADVANCE’
CLADDING

DESIGN SURFACES FOR VENTILATED FACADES

ADVANCE CLADDING es el sistema de fachadas ventiladas
que utiliza la tecnologia ADVANCE® de revestimiento exterior
de edificios, proporcionando ventajas indiscutibles en aisla-
miento térmico y acustico, proteccion contra la humedad y la
intemperie exterior. En concreto, se trata de un sistema de
revestimiento de edificios que ofrece una solucion construc-
tiva multicapa, utilizando anclajes mecanicos para fijar las
placas ceramicas a la pared exterior. Desde el punto de vis-
ta estructural, consiste en una estructura metalica portante,
fijada al muro del edificio mediante soportes y anclajes, que
permite el montaje de capas «independientes», como un pa-
ramento exterior y una estera aislante, con el fin de crear una
camara de aire.

Esta estructura multicapa activa un proceso continuo de
ventilacion natural a lo largo de la fachada, eliminando el
exceso de humedad y contribuyendo a la refrigeracion en ve-
rano y al control de las pérdidas de calor en invierno.

Un sistema de revestimiento tan vanguardista no solo pro-
porciona a los edificios las mejores prestaciones termohigro-
métricas, sino que también permite la reurbanizacion de edi-
ficios, contribuyendo a la sostenibilidad medioambiental.
Reurbanizar significa permitir que la comunidad mejore su
calidad de vida en los @mbitos social, econémico y medioam-
biental.

stick&stile

Easy. Fast. Clean.

| U

1 gres porcelanico

2 adhesivo preaplicado

En 2023 se lanzb al mercado un innovador sistema de facil
instalacion para gres porcelanico denominado Stick&Style.
Esta tecnologia, para la que se ha solicitado una patente,
permite la instalacion de un suelo flotante de gres porcela-
nico gque posibilita renovaciones rapidas y sencillas.
Stick&Stile, que también es de alto rendimiento con siste-
mas de climatizacion por suelo radiante, no requiere demo-
liciones, lavados exhaustivos ni largos tiempos de secado:
el suelo ceramico esta listo de inmediato, solo requiere del
tiempo necesario para que se seque la lechada.

Ademas, las ceramicas utilizadas para la tecnologia Stic-
k&Style estan fabricadas con un alto porcentaje de ma-
teriales reciclados, por lo que se caracterizan por su bajo
impacto medioambiental y huella ecolégica.

)

>

ALL-OVER

TECHNOLOGY

ALL OVER es una técnica pionera de tratamiento de placas
ceramicas que permite transponer la textura de la placa
al borde de la misma, imprimiéndola digitalmente en la
porcion seleccionada de la superficie de forma muy fiel al
grafico original.

Esta elaboracion de vanguardia es el resultado de una tec-
nologia de produccion innovadora, concedida en exclusiva
a Italcer Group y objeto de una solicitud de patente, capaz
de crear un efecto de textura extremadamente realista y es-
téticamente agradable en las superficies de gres porcelani-
co, manteniendo una continuidad de textura que desciende
a lo largo de la superficie para continuar ininterrumpida-
mente a lo largo de todo el espesor de las placas.

El efecto ALL-OVER reproduce con realismo las caracteristi-
cas de veteado y color de la piedra natural, reproduciendo
con perfecta continuidad las vetas, que desde la superficie
de la placa continian a lo largo de todo el grosor perimetral
de la ceramica.

White Tec Plus

Para algunas de sus baneras y un modelo de lavabo con
pedestal, Devon&Devon utiliza White Tec Plus, un innova-
dor material compuesto extraordinariamente resistente a
impactos y aranazos, con una superficie solida similar a la
piedra natural. integramente Made in Italy, este material
es muy facil de limpiar y resistente al desgaste diario. Y,
sobre todo, es ecolégico y sostenible, hasta el punto de
haber recibido la prestigiosa certificacion Greenguard Gold
de LEED® (el sistema estadounidense de calificacion de la
eficiencia energética y la huella ecolégica).

Las bafieras de White Tec Plus estan fabricadas con resi-
nas Biobased® de origen vegetal, derivadas del almidén
de maiz para sustituir a los componentes derivados tradi-
cionalmente del petrdleo, y pueden restaurarse, repararse,
reciclarse y reutilizarse.

Ademés, al igual que las baferas tradicionales de hierro
fundido, las baneras de White Tec Plus mantienen el calor
del agua durante mucho tiempo, limitando asi el consumo
de agua y garantizando un bienestar extraordinario para
quienes las utilizan.
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DESIGN SURFACES

Contribucion
de Italcer Group
a la sociedad

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

/e

10 Neowires
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v

Italcer Group crea valor compartido para
la sociedad desempenando un papel
activo como productor de riqueza, empleo,
servicios de calidad y contribuyendo al
desarrollo de las comunidades en las que
opera.

De hecho, el Grupo se dedica a:

e fomentar la participacion de sus
empleados y colaboradores en el
desarrollo de las comunidades
locales;

e  promover actividades de voluntariado
para sus empleados y colaboradores

y acciones sociales en apoyo de
organizaciones sin animo de lucro;

. promover el desarrollo social de las
comunidades en cuyo entorno opera,
fomentando el empleo y protegiendo

la diversidad y la inclusion de

colectivos en riesgo de exclusion.
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Apoyo y
participacion
de las
comunidades

locales

ESRS S3.SBM-3, ESRS S3-1, ESRS S3-2, ESRS S3-3 y
ESRS S3-4

Gracias a los andlisis contextuales realizados, la encuesta ad-
ministrada a los grupos de interés y el dialogo continuo con las
mismas, Italcer Group ha madurado una plena conciencia res-
pecto a los Impactos, Riesgos y Oportunidades (IRO) relaciona-
dos con las comunidades locales, entendidas como las areas
geograficas en las que opera el Grupo, asi como las personas,
grupos e instituciones presentes en ellas.

El Grupo ha prestado especial atencion a las necesidades sur-
gidas, reconociendo que la integracion y la satisfaccion de las
comunidades locales constituyen un elemento central de su es-
trategia de sostenibilidad.

Este compromiso también se ha formalizado en los estatutos
de la sociedad matriz, que, como Empresa Social, ha incluido
entre sus objetivos de beneficio comin el identificarse como
entidad agregativa de referencia en el territorio para los grupos
de interés de las comunidades circundantes.

Cada impacto se ha analizado aplicando el principio de doble
materialidad, evaluando su relevancia tanto en términos del im-
pacto generado (materialidad del impacto) como en términos
de riesgos y oportunidades para la organizacion (materialidad
financiera), y las comunidades locales han surgido como el
tercer tema material en la dimension de impacto descendente
(downstream), seglin los resultados de la encuesta realizada.

Aunque ltalcer Group alin no cuenta con politicas formalizadas
al respecto, se relaciona periédicamente con los organismos
locales para definir conjuntamente las prioridades de interven-
cién y mantener un dialogo abierto y constructivo, en coheren-
cia con lo establecido en el Cadigo Etico. Con el fin de respaldar
este enfoque, el Grupo mantiene activos sus canales de comu-
nicacion institucionales, como el sistema de denuncia de irre-
gularidades y las encuestas periddicas, y siempre esta disponi-
ble para el didlogo con las comunidades locales, promoviendo
la transparencia, la escucha y la colaboracion.

En particular, durante 2024, Italcer Group ha apoyado numero-
s0s proyectos e iniciativas de apoyo a las comunidades locales
en las zonas de mayor demanda y necesidad, a saber:

* Proteccion social y de la infancia;

¢ Educacion, formacion e investigacion;
* Arte y cultura;

* Prevencion y salud;

* Deporte;

* Medio ambiente y sostenibilidad.

Actividades realizadas
por Italcer Group
en favor de la comunidad

Durante el ano 2024, Italcer Group ha activado 15 periodos
de précticas, reafirmando su compromiso concreto de favo-
recer la incorporacion de los jévenes al mundo laboral. De
estos, 11 fueron periodos de practicas extracurriculares y
4 de précticas curriculares, realizadas en colaboracion con
instituciones académicas de excelencia, como la Universidad
de Maédena y Reggio Emilia y el Hybria Institute of Business
& Technologies. Italcer Group apoya firmemente las iniciati-
vas en el ambito educativo, reconociendo las practicas, tanto
curriculares como extracurriculares, como herramientas fun-
damentales para tender un puente entre la formacién y la
empresa, ofreciendo a los jovenes experiencias concretas y
orientadas al crecimiento profesional.

En 2024, Italcer S.p.A. SB, ha promovido, en su sede de Cas-
tel Bolognese (RA), una importante iniciativa cultural para la
marca La Fabbrica AVA: la apertura extraordinaria de Palazzo
Casoni Dal Monte, una residencia histérica que alberga una
exposicion publica de ceramicas y losas. El evento fue una
ocasion especial para la comunidad local, ya que ofreci6 la
oportunidad de visitar un lugar de gran valor histérico y arqui-
tectonico, normalmente no accesible al publico.

Esta iniciativa se enmarca en el compromiso mas amplio del
Grupo por valorizar el patrimonio cultural y fortalecer los vin-
culos con el territorio local, promoviendo el intercambio de
espacios, historia e identidad.

En cuanto a las iniciativas promovidas en el &mbito deportivo,
la marca Ceramica Rondine también ha renovado en 2024
su patrocinio del equipo de fltbol local U.S. Rubierese, club
deportivo amateur de Rubiera.

El Grupo también ha renovado su colaboracién, como socio
principal, de Forest Valley Institute Sandbox Programme, un
programa B2B de aceleracion de start-ups para la innovacion
en tecnologia climatica. Ademas de contribuir econémica-
mente, Iltalcer Group también apoya técnicamente las acti-
vidades de blsqueda y evaluacién técnica de innovaciones,
con especial atencion a aquellas propuestas que podrian
aplicarse en el sector ceramico.

En 2024, Terratinta Group S.r.l. Benefit, continué su com-
promiso con la creacion de valor compartido, promoviendo
iniciativas concretas a favor de la salud, el bienestar y la co-
hesion social. En linea con su naturaleza de empresa social y
B Corp, la empresa ha integrado objetivos de impacto positivo
en sus actividades operativas diarias, con especial atencion
al territorio y a las personas.

Entre las actividades realizadas a lo largo del afno desta-
can las siguientes:

*  Proyecto Hospice per la Vita - Casa Giuly: apoyo a
una entidad fundamental para el cuidado y acompa-
namiento de personas en fases avanzadas de enfer-
medad.

e Campana de prevencion del melanoma, en colabo-
racion con la Fondazione ANT Italia ONLUS, con revi-
siones dermatoldgicas gratuitas, abiertas a la comu-
nidad.

¢ Revision dermatologica anual gratuita para los em-
pleados, destinada a la prevencion y diagnéstico precoz
de neoplasias cutaneas.

¢ Beca Giorgio Migliorini, de apoyo a la formacién y el
rendimiento académico.

* Actividad de voluntariado ambiental, con recogida de
hojas y limpieza del parque municipal de via Deledda
en Fiorano Modenese (MO).

e Patrocinio de los campeonatos italianos de silla de
ruedas, Campionati Italiani Assoluti Wheelchair,en el
Sporting Club Sassuolo, en apoyo del deporte inclu-
Sivo.

¢ Patrocinio de tres asociaciones deportivas locales:
Sporting Club Sassuolo A.S.D., A.C. Fiorano y PGS
Smile A.S.D. Formigine.

En 2024, Devon&Devon S.p.A. ha confirmado su compro-
miso con la comunidad a través de iniciativas que combi-
nan la responsabilidad social, la atencion a la salud y la
valorizacion de las personas.

En el &mbito de la prevencion y la salud, la empresa ha
renovado su apoyo a la asociaciéon Corri la Vita ONLUS,
participando activamente en la edicién 2024 del evento.
También este afio, el apoyo se ha concretado en dos fren-
tes: por un lado, mediante la participacién de un grupo
de colaboradores en la carrera solidaria; por otro, a través
de la donacién del 5 % de la recaudacion generada en el
showroom de Florencia y la tienda en linea durante el mes
de octubre, dedicado a la sensibilizacion sobre el cancer
de mama. Los fondos recaudados se destinaron a apoyar
el Centro de Rehabilitacién Oncolégica ISPRO-LILT de Villa
delle Rose, el portal SenoNetwork y la Fondazione Italiana
di Leniterapia Onlus (FILE).

Durante el ano, Devon&Devon también ha celebrado el
35.° aniversario de la marca con un evento especial en
Torre a Cona, concebido como un momento de encuentro
y fomento de trabajo en equipo para todos los empleados.
Ademas, Devon&Devon también se convirtié en Corporate
Golden Donor del FAI (Fondo per I'Ambiente Italiano) y sus
proyectos destinados a salvaguardar el patrimonio histé-
rico, artistico y paisajistico de Italia. Al participar en este
programa, Devon&Devon contribuye a la revitalizacion y
proteccion del inestimable patrimonio de nuestro pais, ha-
ciéndolo accesible y devolviendo asi a Italia parte de la be-
lleza en la que siempre se han inspirado sus colecciones.

FONDO
PER UAMBIENTE
ITALIANO

119



Por Gltimo, la empresa también ha participado en Convivio
2024, la histérica feria benéfica de dedicada a apoyar la
investigacion vy la lucha contra el VIH, renovando asi su
compromiso con las causas sociales y sanitarias mas rele-
vantes. Para la ocasién, don6 una seleccion de accesorios
de bafo. La recaudacion integra de las ventas se doné a
ANLAIDS Sezione Lombarda, que destinara los fondos a
proyectos de investigacion cientifica y campanas de con-
cientizacion.

En 2024,Equipe Ceramicas, S.L.U. ha seguido promo-
viendo iniciativas orientadas al bienestar de sus colabo-
radores y a la creacion de un entorno laboral inclusivo y
participativo.

Entre las actividades mas significativas se encuentran:

»  Participacion en la Carrera de las Empresas de
Castellon 2024 Los empleados participaron en la
carrera organizada por la Camara de Comercio de
Castellon, una iniciativa concebida para fomentar el
espiritu de equipo y el sentido de pertenencia a la
empresa a través del deporte.

e Apoyo a la XVIII Cursa Ibérica de Figueroles 2024
Equipe ha renovado su compromiso con la promocion
del deporte sostenible apoyando la 18.2 edicion de la
Cursa Ibérica de Figueroles, una carrera de montana
que se desarrolla integramente en el término munici-
pal. La iniciativa nace con el objetivo de fomentar la
actividad fisica al aire libre, promover el patrimonio
natural local y contribuir a la recuperacion y disfrute
de los antiguos senderos ibéricos. Nuestro apoyo a
eventos como este refleja el compromiso de favorecer
un estilo de vida saludable y el respeto por el medio
ambiente, en linea con nuestros valores de responsa-
bilidad social y medioambiental.

* Diade las paellas

En 2024, EQUIPE ha reafirmado su cercania con la
comunidad local participando activamente en las fies-
tas de Figueroles. Cada ano, la empresa apoya una
actividad significativa del programa, contribuyendo
asi a fortalecer el vinculo con el territorio y a promover
la cohesion social. En esta ocasion, eligié patrocinar
uno de los eventos mas tradicionales y emotivos: el
Dia de las paellas, una momento de encuentro que
celebra las raices culinarias de la comunidad.

»  Alianza para la vacunacion infantil

Equipe ha renovado su colaboracion con la Fundacién
Caixa y Gavi, la Alianza para las Vacunas, reafirman-
do su compromiso con la salud global. Desde 2019,
Equipe apoya esta iniciativa, cuyo objetivo es salvar la
vida de millones de nifios en los paises méas desfavo-
recidos, garantizando el acceso a vacunas esenciales
contra enfermedades potencialmente mortales.

e 5.2 Edicion del Concurso de Dibujo de Primaria y del
Concurso de Fachadas Navideias de Figueroles
Equipe Ceramicas ha promovido la participacién ac-
tiva de la comunidad local organizando la 5.2 edicién
del Concurso de Dibujos Navidenos de Primaria y el
Concurso de Fachadas Navidenas de Figueroles, dos
eventos que ya son tradicion.

* Ayudas para la emergencia DANA en Valencia
Equipe ha contribuido a las labores de ayuda tras las
inundaciones que afectaron a Valencia, donando par-
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Concurso de Fideua

Evento organizado por la Asociacién de Jovenes de Figue-
roles, en el que participan mas de 300 personas, que ce-
lebra la tradicion gastronémica y el sentido de comunidad.

Patrocinio de la Mostra Cultural de I'Alcalatén 2024
Equipe apoyd una feria que pone en valor el patrimonio
cultural, artistico y artesanal de la regién, promoviendo la
identidad local.
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ESRS 2 E1
INFORMACION GENERAL REFERENCIAS CAMBIO CLIMATICO
o B Notz? metodologlca.‘ . . o EL.GOV-3 Integracion del rendimiento en términos de Capitulo 3.1 | EI compromiso medioambiental de Italcer Group
BP-1 Criterios generales para la elaboracion de Cap{tulo 1] Expa?spn continua \mpul.sa?da por una gran ambicion : sostenibilidad en los sistemas de incentivos Programa de mejora 2023-2025. Objetivos para el futuro
declaraciones sobre sostenibilidad Capitulo 1.9 | Anélisis de doble materialidad
Capitulo 6 | Productos innovadores: El compromiso y la atencion de Italcer Group
Politicas relativas ala mitigacion del cambio . ) i :
Ao E1-2 S o R Capitulo 3.1 | El compromiso medioambiental de Italcer Group
. ) ) ) = Not: todol
BP-2 Informacion relativa a circunstancias especificas ° E,l metodo ogufg ) L climatico y la adaptacion al mismo
Capitulo 1.9 | Anélisis de doble materialidad
i< < . i< ; i< Acciones y recursos relacionados con las politicas . . i )
GOV-1 Funcion delos organos de administracion, direccion Capitulo 2.1 | Estructura organizativa y de gobemanza E1.3 on materia de Capitulo 3.1 | El compromiso medioambiental de Italcer Group

y control Capitulo 3.3 | Emisiones

cambio climéatico

Informacién facilitada alos 6rganos de
GOV-2 administracién, direccién y control de la empresa y Capitulo 2.1 | Estructura organizativa y de gobernanza
cuestiones de sostenibilidad que estos han abordado

E1-5 Consumo energético y mix energético Capitulo 3.2 | Consumo de energia

Integracion del rendimiento en términos de

GOV-3 - ) ) ) Capitulo 2.1 | Estructura organizativa y de gobernanza o
sostenibilidad en los sistemas de incentivos E1.6 Emisiones brutas de GEl de Alcance 1, 2y 3y Cavitulo 3.3 | Emisi
. emisiones totales de GEI apitulo 3.3 | Emisiones
GOV-4 Declaracion sobre la diligencia  debida en materia Capitulo 1.9 | Andlisis de doble materialidad
de sostenibilidad
Gestion de riesgos y controles internos sobre la ; o )
GOv-5 presentacion de informes de sostenibilidad Capitulo 2.4 | Gestion de riesgos
Paises en los que se presta servicio
Posicién en el mercado. estratesia. modelos de Capitulo 1.1 | Actividades de ltalcer Group: Resultados econémicos por segmento
SBM-1 negocio y cadena de valyor ga, Capitulo 1.4 | Modelo de negocio de Italcer Group ES
Capitulo 1.5 | Compromiso con la sostenibilidad USO DE RECURSOS Y
Capitulo 4.1 | Empleados ECONOMiA CIRCULAR
. : Capitulo 1.1 | Actividades de Italcer Group
SBM-2 Intereses y opiniones de las partes interesadas B . . Acciones v recursos relacionados con el uso de los
Capitulo 1.8 | Grupos de interés de ltalcer Group E5-2 re0UrSOs ;/Ia economia circular Capitulo 3.4 | Economia circular y gestion de residuos
SBM-3 Impactos, riesgos y oportunidades relevantes y su Capitulo 1.9 | Andlisis de doble materialidad
interaccion con la estrategja y los modelos de negocio
E5-4 Flujos de recursos entrantes Capitulo 5.2 | Materias primas y abastecimiento
IRO-1 Descripaion de l0s procesos para identificar y evaluar Capitulo 1.9 | Andlisis de doble materialidad
los impactos, riesgos y oportunidades relevantes
IRO-2 Obligaciones informativas segln el ESRS objeto Capitulo 1.9 | Analisis de doble materialidad
de las declaraciones de sostenibilidad de la empresa
MDR-P Polmca; gdoptadas para gestionar cuestiones de Tema presente en los capitulos 2 al 7
sostenibilidad relevantes
MDR-A Acciones y recursos relacionados con cuestiones Tema presente en los capitulos 2 al 7

de sostenibilidad relevantes

Métri relacion n ion ;
MDR-M et ‘C?S. .e acionadas con cuestiones de Tema presente en los capitulos 2 al 7
sostenibilidad relevantes

Seguimiento de la eficacia de las politicas y
acciones mediante objetivos

MDR-T

Tema presente en los capitulos 2 al 7

INDICE DE
CONTENIDOS
ESRS .
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S1

MANO DE OBRA PROPIA

S$1.SBM-3

S1-1

S§1-2

S§1-3

S1-4

S1-5

S1-6

S1-7

S1-8

S$1-9
$1-10

S$1-12

S$1-13

S1-14
S1-15

S$1-16

$1-17

S2

Impactos, riesgos y oportunidades relevantes y su
interaccion con la estrategja y el modelo de negocio

Politicas relativas a la mano de obra propia

Procesos de participacion de la mano de obra propiay de los
representantes de los trabajadores en relacion con los impactos

Procesos para remediar los impactos negativos y
canales que permiten alos trabajadores plantear sus
inquietudes

Intervenciones sobre impactos relevantes para la mano de
obra propia y enfoques para la gestion de riesgos relevantes y

la blsqueda de oportunidades relevantes en relacion con la
mano de obra propia, asi como la eficacia de dichas acciones

Objetivos relacionados conla gestién de los impactos
negativos relevantes, la mejora de los impactos positivos
y la gestion de los riesgos y las oportunidades relevantes

Caracteristicas de los empleados de la empresa

Caracteristicas de los trabajadores que no son empleados
dentro de la mano de obra de la empresa

Porcentaje de empleados cubiertos por la negociacion
colectiva

Métricas de diversidad

Salarios adecuados

Personas con discapacidad

Métricas de formacion y desarrollo de competencias

Métricas de salud y seguridad

Métricas de equilibrio entre vida profesional y vida privada

Brecha salarial

Incidentes, denuncias e impactos graves en materia de
derechos humanos

TRABAJADORES EN LA CADENA DE VALOR

S$2.SBM-3

S2-1

$2-4

§2-5

Impactos, riesgos y oportunidades relevantes y su
interaccion con la estrategia y el modelo de negocio

Politicas relacionadas con los trabajadores en la
cadena de valor

Intervenciones sobre impactos relevantes para los
trabajadores en la cadena de valor y enfoques para

la gestion de riesgos relevantes y la consecucion de
oportunidades relevantes para los trabajadores en la
cadena de valor, asicomo la eficacia de dichas acciones

Objetivos relacionados con la gestion de los
impactos negativos relevantes, la mejora de los
impactos positivos y la gestion de los riesgos y las
oportunidades relevantes

REFERENCIAS

Capitulo 4.1 | Empleados

Capitulo 4.1 | Empleados
Capitulo 4.2 | Promocion de la diversidad y la inclusion
Capitulo 4.5 | Salud y seguridad en el trabajo

Capitulo 4.1 | Empleados

Capitulo 4.5 | Salud y seguridad en el trabajo

Capitulo 4.1 | Empleados
Capitulo 4.2 | Promocion de la diversidad y la inclusion
Capitulo 4.4 | Politicasy procedimientos de remuneracion

Capitulo 4.1 | Empleados
Capitulo 4.3 | Desarrollo de las competencias de los empleados

Capitulo 4.1 | Empleados

Capitulo 4.1 | Empleados

Capitulo 4.1 | Empleados

Capitulo 4.2 | Promocion de la diversidad y la inclusion
Capitulo 4.1 | Empleados

Capitulo 4.2 | Promocion de la diversidad y la inclusién

Capitulo 4.3 | Desarrollo de las competencias de los empleados
Capitulo 4.4 | Politicasy procedimientos de remuneracion

Capitulo 4.5 | Salud y seguridad en el trabajo
Capitulo 4.5 | Salud y seguridad en el trabajo

Capitulo 4.4 | Politicasy procedimientos de remuneracion

Capitulo 2.2 | Etica e Integridad de Italcer Group

REFERENCIAS

Capitulo 5.1 | Gestion responsable de la cadena de suministro

Capitulo 5.1 | Gestion responsable de la cadena de suministro

Capitulo 5.1 | Gestion responsable de la cadena de suministro

Capitulo 5.1 | Gestion responsable de la cadena de suministro

SK]

COMUNIDADES INTERESADAS

S3.SBM-3

S3-1

§3-2

S§3-3

S3-4

S4

Impactos, riesgos y oportunidades relevantes
y su interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio

Politicas relativas a las comunidades interesadas

Procesos de participacion de las comunidades
interesadas en relacion con los impactos

Procesos para remediar los impactos negativos
y canales que permiten alas comunidades
interesadas plantear sus inquietudes

Intervenciones sobre impactos relevantes en
las comunidades interesadas y enfoques para
gestionar los riesgos relevantes y conseguir
oportunidades relevantes para las comunidades

interesadas, asi como la eficacia de dichas acciones

CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES

S4.SBM-3

S4-1

s4-2

S$4-3

S4-4

G1

Impactos, riesgos y oportunidades relevantes
y su interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio

Politicas relacionadas con los consumidores y
usuarios finales

Procesos de participacion de los consumidores y

usuarios finales en relacién con los impactos

Procesos para remediar los impactos negativos
y canales que permiten alos consumidores y a
los usuarios finales plantear sus inquietudes

Intervenciones sobre impactos relevantes en
los consumidores y usuarios finales, enfoques
para gestionar riesgos relevantes y aprovechar
oportunidades relevantes en relacién con los

consumidores y usuarios finales, asi como la eficacia

de dichas acciones

CONDUCTA DE LAS EMPRESAS

G1.Gov-1

G1-1

G1-3

G1-4

Funcién de los 6rganos de administracion,
direccion y control

Politicas en materia de cultura empresarial y
conducta de las empresas

Prevencion e identificacion de corrupcién activa y
pasiva

Casos de corrupcién activa o pasiva

Capitulo 7.1 | Apoyo y participacion de las comunidades locales

Capitulo 7.1 | Apoyo y participacion de las comunidades locales

Capitulo 7.1 | Apoyo y participacion de las comunidades locales

Capitulo 7.1 | Apoyo y participacion de las comunidades locales

Capitulo 7.1 | Apoyo y participacion de las comunidades locales

Capitulo 5.4 | Orientacion al cliente

Capitulo 5.4 | Orientacion al cliente

Capitulo 5.4 | Orientacion al cliente

Capitulo 5.3 | Seguridad y calidad de los productos

Capitulo 5.4 | Orientacion al cliente

Capitulo 5.4 | Orientacion al cliente

REFERENCIAS

Capitulo 2.1 | Estructura organizativa y gobernanza

Capitulo 2.1 | Estructura organizativa y gobernanza

Capitulo 2.2 | Etica e Integridad de Italcer Group

Capitulo 2.2 | Etica e Integridad de ltalcer Group
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OBLIGACION INFOR-
MATIVA Y ELEMENTO

DE INFORMACION
CORRESPONDIENTE

ESRS 2 GOV-1,
apartado 21,
letra d)

ESRS 2 GOV-1,
apartado 21,
letra e)

ESRS 2 GOV-4,
apartado 30

ESRS 2 SBM-1,
apartado 40,
letra d),

inciso i)

ESRS 2 SBM-1,
apartado 40,
letra d),

inciso ii)

ESRS 2 SBM-1,
apartado 40,
letra d),

inciso iii)

ESRS 2 SBM-1,
apartado 40,
letra d),

inciso iv)

ESRS E1-1,
apartado 14

REFERENCIA
SFDR

Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 13

Anexo |, Cuadro 3,
Indicador n.° 10

Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 4

Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.° 9

Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 14

REFERENCIA
AL TERCER
PILAR

Articulo 449 bis
del Reglamento
(UE) n.°
575/2013;
Reglamento de
Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comision

REFERENCIA AL REFERENCIA
REGLAMENTO ALA

SOBRE LOS NORMATIVA
iNDICES DE CLIMATICA
REFERENCIA DE LA UE

Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 de la
Comisién

Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 de la
Comisién

Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 de la
Comision

Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 de la
Comisién

Articulo 12, apartado
1, del Reglamento
Delegado (UE)
2020/1818 y anexo
Il del Reglamento
Delegado (UE)
2020/1816

Articulo 12, apartado
1, del Reglamento
Delegado (UE)
2020/1818 y anexo
Il del Reglamento
Delegado (UE)
2020/1816

Articulo 2,
apartado 1, del
Reglamento (UE)
2021/1119

MATERIALIDAD

Capitulo 2
2.1 Estructura organizativa y
gobernanza

Capitulo 2
2.1 Estructura organizativa y
gobernanza

Capitulo 1

1.9 El camino de ltalcer Group
hacia el andlisis de doble
materialidad

No aplicable

No aplicable

No aplicable

No aplicable

Capitulo 3

3.1 El compromiso
medioambiental de Italcer
Group

OBLIGACIONES
INFORMATIVAS

OBLIGACION INFOR-
MATIVA Y ELEMENTO
DE INFORMACION

CORRESPONDIENTE

ESRS E1-1,
apartado 16,
letra g)

ESRS E1-4,
apartado 34

ESRS E1-5,
apartado 38

ESRS E1-5,
apartado 37

ESRS E1-5,
apartados 40 a 43

ESRS E1-6,
apartado 44

ESRS E1-6,
apartados 53
abb

ESRS E1-7,
apartado 56

ESRS E1-9,
apartado 66

REFERENCIA
SFDR

Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.° 4

Anexo |, Cuadro 1,
Indicadorn.°5 e

Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.°5

Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 5

Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 6

Anexo |, Cuadro 1,
Indicadores n.’ 1y
2

Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 3

REFERENCIA
AL TERCER
PILAR

Articulo 449 bis
del Reglamento
(UE) n.°
575/2013;
Reglamento de
Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comision

Articulo 449 bis
del Reglamento
(UE) n.°
575/2013;
Reglamento de
Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comision

Articulo 449 bis
del Reglamento
(UE) n.°
575/2013;
Reglamento de
Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comisién

Articulo 449 bis
del Reglamento
(UE) n.°
575/2013;
Reglamento de
Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comision

REFERENCIA AL
REGLAMENTO
SOBRE LOS
iNDICES DE
REFERENCIA

Articulo 12, apartado
1, letras a) a g),

y apartado 2, del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818

Articulo 6 del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818

Articulo 5, apartado 1,

articulo 6y

articulo 8, apartado
1, del Reglamento
Delegado (UE)
2020/1818

Articulo 8, apartado
1, del Reglamento
Delegado (UE)
2020/1818

Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818

y Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816

REFERENCIA

ALA
NORMATIVA
CLIMATICA
DE LA UE

Articulo 2,
apartado 1, del
Reglamento (UE)
2021/1119

MATERIALIDAD

Capitulo 3

3.1 El compromiso
medioambiental de Italcer
Group

Capitulo 3
3.3 Emisiones

Capitulo 3
3.2 Consumo de energja

Capitulo 3
3.2 Consumo de energja

Capitulo 3
3.2 Consumo de energia

Capitulo 3
3.3 Emisiones

Capitulo 3
3.3 Emisiones

No aplicable

Italcer Group decide acogerse
a la disposicion transitoria
(fase de aplicacion progresiva)
prevista para los ESRS
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OBLIGACION INFOR-
MATIVA Y ELEMENTO

DE INFORMACION
CORRESPONDIENTE

ESRS E1-9,
apartado 66,
letra a) e
apartado 66,
letra c)

ESRS E1-9,
apartado 67,
letra c)

ESRS E1-9,
apartado 69

ESRS E2-4,
apartado 28

ESRS E3-1,
apartado 9

ESRS E3-1,
apartado 13

ESRS E3-1,
apartado 14

ESRS E3-4,
apartado 28,
letra c)

ESRS E3-4,
apartado 29

ESRS E4 SBM - 3
apartado 16,
letra a),

inciso i)

ESRS E4 SBM - 3
apartado 16,
letra b)
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REFERENCIA
SFDR

Anexo |, Cuadro
1, Indicador n.° 8;
Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.° 2;
anexo 1, cuadro
2, indicador n.° 1;
Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.° 3

Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.° 7

Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.° 8

Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.° 12

Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.° 6.2

Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.° 6.1

Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 7

Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.° 10

REFERENCIA AL
REFERENCIA REGLAMENTO
AL TERCER SOBRE LOS
PILAR iNDICES DE

REFERENCIA

Articulo 449 bis
del Reglamento
(UE) n.o
575/2013;
incisos 46y 47
del Reglamento
de Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comisién

Articulo 449 bis
del Reglamento
(UE) n.°
575/2013;
inciso 34 del
Reglamento de
Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comision

Anexo |l del

Reglamento Delegado

(UE) 2020/1818

REFERENCIA
ALA
NORMATIVA
CLIMATICA
DE LA UE

MATERIALIDAD

Italcer Group decide acogerse
a la disposicién transitoria
(fase de aplicacion progresiva)
prevista para los ESRS

Italcer Group decide acogerse
a la disposicién transitoria
(fase de aplicacion progresiva)
prevista para los ESRS

Italcer Group decide acogerse
a la disposicién transitoria
(fase de aplicacion progresiva)
prevista para los ESRS

No se incluye en el informe
por no ser relevante seguin el
anélisis de doble materialidad

No se incluye en el informe
por no ser relevante seguin el
analisis de doble materialidad

No se incluye en el informe
por no ser relevante seguin el
analisis de doble materialidad

No se incluye en el informe
por no ser relevante segun el
analisis de doble materialidad

No se incluye en el informe
por no ser relevante segun el
analisis de doble materialidad

No se incluye en el informe
por no ser relevante segun el
analisis de doble materialidad

No se incluye en el informe
por no ser relevante segun el
analisis de doble materialidad

No se incluye en el informe
por no ser relevante segun el
analisis de doble materialidad

OBLIGACION INFOR-
MATIVA Y ELEMENTO

DE INFORMACION
CORRESPONDIENTE

ESRS E4 SBM - 3
apartado 16,
letra c)

ESRS E4-2,
apartado 24,
letra b)

ESRS E4-2,
apartado 24,
letra c)

ESRS E4-2,
apartado 24,
letra d)

ESRS E5-5,
apartado 37,
letra d)

ESRS E5-5,
apartado 39

ESRS 2 - SBM3 - S1,
apartado 14,
letra f)

ESRS 2 - SBM3 - S1,
apartado 14,
letra g)

ESRS S1-1,
apartado 20

ESRS S1-1,
apartado 21

ESRS S1-1,
apartado 22

ESRS S1-1,
apartado 23

ESRS S1-3,
apartado 32,
letra c)

ESRS S1-14,
apartado 88,
letrab)yc)

REFERENCIA
SFDR

Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.° 14

Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.> 11

Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.c 12

Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.° 15

Anexo |, Cuadro 2,
Indicador n.° 13

Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 9

Anexo |, Cuadro 3,
Indicador n.° 13

Anexo |, Cuadro 3,
Indicador n.° 12

Anexo |, Cuadro 3,
Indicadorn° 9y
Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 11

Anexo |, Cuadro 3,
Indicador n.° 11

Anexo |, Cuadro 3,
Indicador n.> 1

Anexo |, Cuadro 3,
Indicadorn.°5 |

Anexo |, Cuadro 3,
Indicador n.° 2

REFERENCIA
AL TERCER
PILAR

REFERENCIA AL
REGLAMENTO
SOBRE LOS
iNDICES DE
REFERENCIA

Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 de la
Comision

Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 de la
Comision

REFERENCIA
ALA
NORMATIVA
CLIMATICA
DE LA UE

MATERIALIDAD

No se incluye en el informe
por no ser relevante segln el
anélisis de doble materialidad

No se incluye en el informe
por no ser relevante segun el
anélisis de doble materialidad

No se incluye en el informe
por no ser relevante segun el
anélisis de doble materialidad

No se incluye en el informe
por no ser relevante segun el
anélisis de doble materialidad

Capitulo 5
5.2 Materias primas y
abastecimiento

Capitulo 5
5.2 Materias primas y
abastecimiento

Capitulo 4
4.1 Empleados

Capitulo 4
4.1 Empleados

Capitulo 4
4.1 | Empleados

Capitulo 4
4.1 | Empleados

Capitulo 4
4.1 Empleados

Capitulo 4
4.5 Salud y seguridad en el
trabajo

Capitulo 4
4.5 Salud y seguridad en el
trabajo

Capitulo 4
4.5 Salud y seguridad en el
trabajo
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OBLIGACION INFOR-
MATIVA'Y ELEMENTO

DE INFORMACION
CORRESPONDIENTE

ESRS S1-14,
apartado 88,
letra e)

ESRS S1-16,
apartado 97,
letra a)

ESRS S1-16,
apartado 97,
letra b)

ESRS S1-17,
apartado 103,
letra a)

ESR S1-17,
apartado 104,
letra a)

ESRS 2 SBM-3 - S2,
apartado 11,
letra b)

ESRS S2-1,
apartado 17

ESRS S2-1,
apartado 18

ESRS S2-1,
apartado 19

ESRS S2-1,
apartado 19

ESRS S2-4,
apartado 36

ESRS S3-1,
apartado 16

REFERENCIA
SFDR

Anexo |, Cuadro 3,
Indicador n.° 3

Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 12

Anexo |, Cuadro 3,
Indicador n.° 8

Anexo |, Cuadro 3,
Indicador n.° 7

Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 10y
Anexo |, Cuadro 3,
Indicador n.° 14

Anexo |, Cuadro 3,
Indicadores n.° 12
y 13

Anexo |, Cuadro 3,
Indicadorn° 9y
Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 11

Anexo |, Cuadro 3,
Indicadores n.° 11
y4

Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 10

Anexo |, Cuadro 3,
Indicador n.° 14

Anexo |, Cuadro 3,
Indicadorn° 9y
Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 11

REFERENCIA
AL TERCER
PILAR

REFERENCIA AL
REGLAMENTO
SOBRE LOS
INDICES DE
REFERENCIA

Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 de la
Comision

Anexo |l del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816'y
articulo 12, apartado
1, del Reglamento
Delegado (UE)
2020/1818

Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 y
articulo 12, apartado
1, del Reglamento
Delegado (UE)
2020/1818

Anexo |l del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 de la
Comision

REFERENCIA
ALA
NORMATIVA
CLIMATICA
DE LA UE

MATERIALIDAD

Capitulo 4
4.5 Salud y seguridad en el
trabajo

No se incluye en el informe
por no ser relevante segun el
analisis de doble materialidad

No se incluye en el informe
por no ser relevante segun el
analisis de doble materialidad

Capitulo 4
4.2 Promocion de la diversidad
y la inclusion

Capitulo 4
4.2 Promocion de la diversidad
y la inclusion

Capitulo 5

5.1 Gestion responsable de
la cadena

de suministro

Capitulo 5

5.1 Gestion responsable de
la cadena

de suministro

Capitulo 5

5.1 Gestion responsable de
la cadena

de suministro

No se incluye en el informe
porque, segln el analisis

de doble materialidad, es
relevante Unicamente desde
el punto de vista de la
materialidad financiera

No se incluye en el informe
porque, segln el analisis

de doble materialidad, es
relevante Unicamente desde
el punto de vista de la
materialidad financiera

Capitulo 5

5.1 Gestion responsable de
la cadena

de suministro

Capitulo 7
7.1 Apoyo y participacion de
las comunidades locales

OBLIGACION INFOR-

MATIVA'Y ELEMENTO REFERENCIA
DE INFORMACION SFDR
CORRESPONDIENTE

REFERENCIA
AL TERCER
PILAR

REFERENCIA AL REFERENCIA
REGLAMENTO ALA

SOBRE LOS NORMATIVA
iNDICES DE CLIMATICA
REFERENCIA DE LA UE

MATERIALIDAD

Anexo Il del
Reglamento Delegado

ESRS S3-1,
apartado 17

Anexo |, Cuadro 1,
Indicador n.° 10

(UE) 2020/1816y
articulo 12, apartado
1, del Reglamento

Capitulo 7
7.1 Apoyo y participacion de
las comunidades locales

ESRS S3-4, Anexo |, Cuadro 3,
apartado 36 Indicador n.° 14

Anexo |, Cuadro 3,
ESRS S4-1, Indicador n. 9y
apartado 16 Anexo |, Cuadro 1,

Indicador n.> 11

ESRS S4-1, Anexo |, Cuadro 1,
apartado 17 Indicador n.° 10

ESRS S4-4, Anexo |, Cuadro 3,
apartado 35 Indicador n.° 14

ESRS G1-1, Anexo |, Cuadro 3,
apartado 10, -

Indicador n.° 15
letra b)
ESRS G1-1, Anexo |, Cuadro 3,
apartado 10, -

Indicador n.° 6
letra d)
Es:ft‘a%:;-;;l Anexo |, Cuadro 3,

P ! Indicador n.° 17

letra a)
ESRS G1-4, Anexo |, Cuadro 3,
apartado 24, ”

Indicador n.° 16
letra b)

ELEMENTOS FUNDAMENTALES

DE LA DILIGENCIA DEBIDA

a) Integrar la diligencia debida en la gobernanza,
la estrategia y el modelo de negocio

b) Involucrar a los grupos de interés en todas las fases clave
de la diligencia debida

c) ldentificar y evaluar los impactos negativos

d) Intervenir para hacer frente a los impactos negativos

e) Monitorizar la eficacia de las intervenciones y comunicar los
resultados

Delegado (UE)
2020/1818
Capitulo 7
7.1 Apoyo y participacion de
las comunidades locales
Capitulo 5
5.4 Orientacion al cliente
Anexo Il del

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816y
articulo 12, apartado
1, del Reglamento
Delegado (UE)
2020/1818

Capitulo 5
5.4 Orientacion al cliente

Capitulo 5
5.4 Orientacion al cliente

Capitulo 2
2.1 Estructura organizativa y
gobernanza

Capitulo 2
2.1 Estructura organizativa y
gobernanza

Anexo Il del No se incluye en el informe
Reglamento Delegado por no ser relevante seguin el
(UE) 2020/1816 analisis de doble materialidad

No se incluye en el informe
por no ser relevante segin el
anélisis de doble materialidad

APARTADOS EN LAS DECLARACIONES
SOBRE SOSTENIBILIDAD

Capitulo 2 Nuestra gobernanza sélida y ética

Capitulo 1.9 El camino de Italcer Group hacia el analisis de doble
materialidad

Capitulo 1.9 El camino de Italcer Group hacia el andlisis de doble
materialidad

Capitulos 3a 7

Capitulos 3a 7

131



KPMG

KPMG S.p.A.

Revisione e organizzazione contabile
Viale Giovanni Falcone, 30/A

43121 PARMA PR

Telefono +39 0521 236211

Email it-fmauditaly@kpmg.it

PEC kpmgspa@pec.kpmg.it

(Este informe de la sociedad de auditoria independiente ha sido traducido al espanol unicamente para la
conveniencia de los lectores internacionales. Por consiguiente, el original en italiano constituye la inica
versién autoritativa.)

Informe de los auditores independientes sobre el informe de
sostenibilidad

Al Consejo de Administracion de
Italcer S.p.A. SB

Recibimos el encargo de llevar a cabo la verificacion con el alcance de seguridad limitada del informe de
sostenibilidad del grupo lItalcer (en adelante el “grupo”) preparado de forma voluntaria correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024.

Responsabilidad de los administradores por el informe de sostenibilidad

La preparacioén del informe de sostenibilidad de acuerdo con las “Normas Europeas de Informacién
sobre Sostenibilidad” emitidas por la Comision europea (“NEIS”) identificadas por los administradores de
Italcer S.p.A. SB (en adelante la “sociedad”) como criterios de informativa en el parrafo “Nota
metodoldgica” del informe de sostenibilidad, es responsabilidad de los mismos administradores.

También es responsabilidad de los administradores aquella parte del control interno que ellos
consideren necesaria para consentir la preparacion de un informe de sostenibilidad que esta libre de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores son también responsables de definir los objetivos del grupo relativamente al
desenvolvimiento de la sostenibilidad, asi como de identificar las partes interesadas y los aspectos
significativos a relatar.

Independencia de la sociedad de auditoria y gestion de la calidad

Somos independientes de conformidad con los requerimientos de ética e independencia del Cdodigo de
Etica para Contadores Profesionales (incluye Normas Internacionales de Independencia) emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus
siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra sociedad de auditoria aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC lItalia 1)
segun la cual tiene que disefiar, implementar y operar un sistema de gestion de la calidad que incluye
politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

KPMG

Grupo Italcer
Informe de la sociedad de auditoria
31 de diciembre de 2024

Responsabilidad de la sociedad de auditoria

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones, basandonos en el trabajo realizado, sobre
si el informe de sostenibilidad se ha redactado de acuerdo con los requerimientos de las NEIS. Hemos
llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de
la Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada), emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) sobre encargos de seguridad limitada.
Dicha norma requiere el disefio y el desenvolvimiento de procedimientos aptos a obtener un nivel de
seguridad limitada de que el informe de sostenibilidad esté libre de incorreccidon material.

Nuestro trabajo tiene una extension menor respecto a un trabajo de seguridad razonable de acuerdo con
NIEA 3000 Revisada y, por lo tanto, no es posible obtener la seguridad de tener conocimiento de todos
los hechos y circunstancias significativos que podrian haberse identificado con un examen completo.

Los procedimientos llevados a cabo sobre el informe de sostenibilidad estan basados en nuestro juicio
profesional y han consistido en entrevistas, principalmente con los empleados de la sociedad
responsables de la preparacion de las informaciones incluidas en el informe de sostenibilidad, asi como
del analisis de documentos, calculos y otros procedimientos aptos a la obtencién de pruebas utiles.

En particular, hemos llevado a cabo los procedimientos siguientes:

1) comprension del proceso de medicion de la materialidad de las informaciones incluidas en el informe
de sostenibilidad a través del analisis del enfoque utilizado por el grupo para identificar y medir los
impactos, los riesgos y las oportunidades materiales relacionados con las cuestiones de
sostenibilidad y comprobacion de las informaciones relativas incluidas en el informe de
sostenibilidad;

2) comprension de los procesos implicados en la generacion, reconocimiento y gestion de las
informaciones cualitativas y cuantitativas materiales incluidas en el informe de sostenibilidad.

En concreto, hemos mantenido entrevistas y discusiones con los directivos de Italcer S.p.A. SBy
con los empleados de Equipe Ceramicas S.L.U. y hemos llevado a cabo verificaciones limitadas de
documentos para obtener informaciones sobre los procesos y procedimientos utilizados para
recopilar, agrupar, elaborar y transmitir datos de naturaleza cualitativa y cuantitativa a los
funcionarios responsables de la elaboracion del informe de sostenibilidad.

Ademas, para las informaciones materiales, teniendo en cuenta las actividades y las caracteristicas
del grupo:

a) enrelacién con las informaciones cualitativas incluidas en el informe de sostenibilidad, hemos
llevado a cabo entrevistas y adquirido documentacion para averiguar su coherencia con las
pruebas a disposicion en base a una seleccion de muestras;

b) en relacién con las informaciones cuantitativas, hemos llevado a cabo procedimientos de analisis
Yy, Si necesario, verificaciones limitadas para comprobar la agrupacién de datos y los criterios y
métodos de medicion utilizados, en base a una seleccion de muestras.

Conclusiones

Basandonos en los procedimientos realizados, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos
haga creer que el informe de sostenibilidad del grupo Italcer correspondiente al ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2024, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con las
NEIS identificadas por los administradores en el parrafo “Nota metodolégica” del informe de
sostenibilidad.
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Otros aspectos

La sociedad no tiene la obligacién de preparar el informe de sostenibilidad, por lo tanto, este informe no
se emite de conformidad con la ley.

Los datos comparativos presentados en el informe de sostenibilidad correspondiente al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2023 no han sido objeto de verificacion.

Parma, 22 de julio de 2025

KPMG S.p.A.
(firmado en el original)

Federico Superchi
Director de auditoria
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