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Carta
a los grupos
de Interés

Me complace y enorgullece presentar la quinta edicion del
Informe de sostenibilidad de Italcer Group, un documento
que confirma nuestro compromiso con la creacion de
un modelo industrial basado en la responsabilidad, la
innovacion y el crecimiento sostenible.

También este ano hemos decidido redactar el Informe de
Sostenibilidad de acuerdo con la normativa europea CSRD
(Directiva sobre informacién corporativa en materia de
sostenibilidad), dando asi continuidad a una trayectoria
que prioriza la transparencia, la precision de la informacion
y la evaluacion objetiva del impacto. El analisis de doble
materialidad (o de doble importancia relativa), nos permite
interpretar con claridad el papel del Grupo en el contexto
ambiental y social, a la vez que pone de relieve los riesgos
y las oportunidades de importancia relativa para el
desarrollo futuro.

Los resultados alcanzados en los Ultimos anos —desde
la patente para la purificaciéon de humos industriales con
recuperacion de materias primas secundarias hasta la
instalacion del primer horno 100 % eléctrico en Espanfa,
donde el coste de la electricidad es menor— marcan un
avance concreto en el camino hacia la descarbonizacion
y la innovacion responsable. Al mismo tiempo, seguimos
invirtiendo en eficiencia energética, economia circular y
procesos de bajo impacto ambiental, aunque el gas natural
sigue siendo, por el momento, indispensable en el proceso
de transicion.

En 2025 reafirmamos un principio estratégico para
nosotros: una empresa es sostenible en la medida en que
lo son sus acciones, sus procesos y los productos que
introduce en el mercado. Por ello, seguimos invirtiendo en
mejorar la calidad y el rendimiento de nuestras superficies

ceramicas, para que contribuyan de forma concreta a la
durabilidad, seguridad y salubridad de los espacios, asi
como a la reduccion del consumo a lo largo de todo el
ciclo de vida del producto. Gracias a nuestros materiales,
la sostenibilidad deja de ser un concepto abstracto para
hacerse tangible en espacios reales: locales comerciales,
edificios o entornos hoteleros y residenciales, donde
nuestras superficies garantizan resistencia, requieren
menos mantenimiento, reducen el uso de detergentes y
aumentan la seguridad y durabilidad. Una sostenibilidad
tangible, que crea valor tanto para los clientes como para
los colectivos, gracias al uso de tecnologias de vanguardia
y al creciente empleo de materiales reciclados.

Como siempre, nuestro compromiso también alcanza a las
personas. La certificacion UNI/PdR 125:2022, confirmada
este ano, es un reflejo de la constante atencion que el Grupo
presta a la inclusion, la igualdad de género, la seguridad
y el desarrollo profesional. Estamos convencidos de que
un entorno de trabajo equitativo y abierto es un requisito
indispensable para lograr un crecimiento duradero.

Por dltimo, quisiera agradecer a todos los grupos de
interés por su confianza y su colaboracion constante. Este
Informe de Sostenibilidad pretende ser una herramienta de
dialogo y una base sélida para nuestros proximos objetivos.
Seguiremos persiguiendo con determinacion un proyecto
industrial gue aulne innovacion y responsabilidad para
contribuir a un futuro mas sostenible para todos.

Graziano Verdi
Consejero Delegado
Italcer Group




Nota

metodolagica

NEIS 2 BP-1, NEIS 2 BP-2, NEIS 2 SBM-1

Por cuarto ano consecutivo, Italcer Group redacta su Informe
de Sostenibilidad, adoptando por segunda vez las Normas
Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS) —
ESRS por sus siglas en inglés—, en linea con los requisitos
de la Directiva 2022/2464 «Directiva sobre Informacion
Corporativa en Materia de Sostenibilidad» (CSRD),
incorporada en ltalia mediante el Decreto Legislativo n.°
125, de 6 de septiembre de 2024. A la espera de nuevos
avances normativos, seguir adoptando las NEIS confirma
el compromiso del Grupo con una informacion cada vez
mas transparente y alineada con las mejores practicas
ASG (Ambiental, Social y Gobernanza). Asimismo, permite
comparar los resultados de Italcer Group de los dos Ultimos
ejercicios sociales, informando con transparencia tanto de
las mejoras logradas como de los posibles retrocesos.

El Informe 2025 confirma el compromiso del Grupo con
la sostenibilidad, ya que fomenta un modelo de desarrollo
responsable orientado a crear valor a largo plazo. El
documento ofrece una vision integrada de los resultados
econdmicos, sociales y ambientales del Grupo, asi como de
su relacion con los objetivos empresariales. Este proceso de
presentacion de informacion tiene por objeto responder a las
crecientes expectativas de los grupos de interés en cuanto a
una mayor transparencia, ademas de ofrecer una informacion
clara y detallada sobre los riesgos y las oportunidades que
caracterizan el contexto en el que opera dia a dia.

Los contenidos presentados en el informe siguen siendo los
identificados en el analisis de doble materialidad realizado en
el ejercicio 2024 y confirmado para el ano 2025, mediante
el cual se identificaron los temas materiales de acuerdo
con la materialidad de impacto (importancia relativa en
términos de incidencia; perspectiva de dentro hacia fuera)
y de materialidad financiera (importancia relativa financiera;
perspectiva de fuera hacia dentro). Estos temas siguen
reflejando los principales impactos, riesgos y oportunidades
relacionados con las actividades de Italcer Group, los
cuales influyen de manera sustancial en las decisiones y
evaluaciones de los grupos de interés internos y externos.

El alcance del informe —que abarca el ejercicio fiscal
comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de
diciembre de 2025— coincide con el del Informe Financiero
Consolidado de ltalcer Group y, por tanto, incluye las

siguientes sociedades: Italcer S.p.A. SB, Devon&Devon
S.p.A., Ceramica Fondovalle S.p.A., Equipe Ceramicas
SLU, Terratinta Group S.r.l. Benefit, Italcer U.S.A. Inc, Nais
Trading, SLU y las filiales extranjeras de Devon&Devon
S.p.A. No se han incluido en el alcance del informe los
datos relativos al impacto ambiental de Devon&Devon
S.p.A., de sus filiales extranjeras, asi como de Italcer U.S.A.
Incy Nais Trading, SLU, ya que se consideran no materiales
para dichas sociedades comerciales.

Tampoco se han incluido en el alcance del informe las
distintas participaciones minoritarias, al no ser significativas.

Para el ano 2025, segundo ano en el que se adoptan
los estandares de reporte NEIS, el informe de 2024 se
ha utilizado como base para realizar una comparacion
significativa con los datos histéricos. Este enfoque refuerza
la transparencia y la comparabilidad de la informacion
presentada, al tiempo que respalda la estrategia de
crecimiento sostenible del Grupo.

Ademas, en el presente informe se han tenido en cuenta
los principales proveedores y clientes pertenecientes a la
denominada categoria «Tier 1».

Al definir los escenarios futuros, y en consonancia con las
normas NEIS, el Grupo ha establecido como horizonte a corto
plazo un periodo de un afo; como horizonte a medio plazo un
periodo comprendido entre unoy cinco anos; y, como horizonte
a largo plazo, un periodo superior a cinco anos.

En consonancia con los principios de precision,
comparabilidad y verificabilidad, el informe presenta
principalmente informacién cuantitativa y cualitativa
fundamentada en datos de recopilacion directa. Las
estimaciones se han utilizado Udnica y exclusivamente
en casos especificos, y se han senalado debidamente
en el documento. Las imagenes incluidas en el Informe
corresponden a contextos empresariales, entornos de
trabajo o productos comercializados, salvo que se indique
lo contrario.

Para obtener méas informacion sobre los objetivos, los
indicadores y los resultados alcanzados, o para enviar
comentarios sobre este documento, puede ponerse en
contacto con el Grupo en la direccién de correo electrénico:
info@gruppoitalcer.it.
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[talcer
Group

Su identidad

NEIS 2

Italcer Group, uno de los lideres italianos en pavimentos y
revestimientos ceramicos de alta gamay en equipamiento de
bano de lujo, nace en 2017 por iniciativa de Graziano Verdi,
Consejero Delegado y cofundador del Grupo, y del fondo de
capital privado Mindful Capital Partners, con el objetivo de
crear un lider global en los mercados de referencia.

Los catalogos de 2025 de superficies ceramicas distribuidas
por el Grupo incluyen 330 colecciones, mientras que los de
Devon&Devon ofrecen alrededor de 147 colecciones, todas
ellas disenadas para satisfacer las necesidades de distintos
tipos de clientes, incluidos el sector B2B, distribuidores de alta
gama y grandes cadenas de distribucion a nivel internacional.

La red de ventas del Grupo llega a 129 paises, lo que lo
sitla como uno de los principales operadores del sector.
Los productos, ninguno de los cuales estd sujeto a
restricciones normativas, se ofrecen a través de una cartera
de marcas, siendo las principales: Ceramica Rondine, Elios
Ceramica, LA FABBRICA AVA, AVASTONE, Fondovalle,
MyTop, Bottega, Equipe, Devon&Devon y Terratinta Group.

Ademas, el Grupo produce polvos atomizados, destinados
tanto a los procesos de produccion internos como a la
venta a otros operadores del sector.

Expansion
continua
Impulsada
por una gran
ambicion

Desde su fundacion, Italcer Group se ha expandido a
través de mdltiples adquisiciones, la Ultima de ellas,
completada en 2023, corresponde a Terratinta Group.
Esta adquisicion ha enriquecido la oferta de Italcer Group
con nuevos productos de alta gama, en consonancia
con el proyecto de crear un centro italiano de diseno que
genere importantes sinergias industriales y comerciales,
con sélidas inversiones en innovacion y criterios ASG.

Desde su fundacion, el Grupo ha crecido tanto a nivel
interno como externo, completando asi su gama de
productos en términos de dimensiones —desde formatos
pequenos hasta grandes placas— para cubrir las mas
variadas aplicaciones en el sector residencial y no
residencial.

En la actualidad, Italcer Group esta formado por Italcer
S.p.A. SB, la empresa matriz, con domicilio social en
Rubiera, provincia de Reggio Emilia, y por las siguientes
sociedades participadas o0 controladas, directa o
indirectamente:

Bottega: Lithoteke

EQUIPE

ITAL”':I:ER

usa

ITALICER

TERRATINTA

gl'()lll)

Rkl FONDOVALLE

20 % ADVANCE CLADDING S.R.L.

COVER APP S.R.L.

Devon& Devon

NAIS TRADING, SLU

O

OPIFICIO

CERAMICO

20 %

DEVON&DEVON FRANCE
DEVON&DEVON DK
DEVON&DEVON LONDON
DEVON&DEVON AUSTRIA
DEVON&DEVON DEUTSCHLAND
DEVON&DEVON USA

0 CERAMICHE
20 % DI ROMAGNA S.R.L.

34 % TERRATINTA PARTNERS OY

ROZETTA BVBA

COVER APP S.R.L.
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Cronologia
e ltalcer Grou

Devon&Devon S.p.A., adquirida en
octubre de 2017, es lider mundial en
equipamiento de bano de alta gama de
estilo clasico-contemporaneo.

Devon& Devon

2017

H FABBRICA
AVA

EXTRAORDINARY TILES

La Fabbrica S.p.A., empresa

fundada en Castel Bolognese (RA)

y especializada en ceramica de

alta calidad para pavimentos y
revestimientos tanto de interior como
de exterior, fue adquirida por ltalcer
Group en marzo de 2017 y se fusiond
por incorporacion a la empresa matriz
[talcer S.p.A. SB con efecto a partir del
1 de enero de 2024.

ELICS

ceramica

Elios Ceramica S.p.A., con sede
en Fiorano Modenese (Mddena),
fue adquirida en agosto de 2017
y posteriormente se fusiond por
incorporacion a la sociedad matriz
[talcer S.p.A.

[talcer USA se fundé en diciembre

de 2018 para atender al mercado
estadounidense con lineas especificas
de productos.

ITALIICER

CE)RAMICA .
~YRondine

Rondine S.p.A., fundada en 1961 en
Rubiera (RE), paso a formar parte de
[talcer Group en octubre de 2018 y en
2019 pasd a denominarse ltalcer S.p.A.
Con la adquisicién de Rondine,
también pasa a formar parte de Italcer
Group la sociedad de Sassuolo Spray
Dry S.p.A., controlada al 100 % por
Rondine desde 2005 y fusionada

por incorporacion a ltalcer en 2024.
Productora de pasta atomizada,
permitié primero a Rondine y,
posteriormente, a Italcer Group

dar un importante salto cualitativo al
realizar internamente todo el ciclo de
produccion ceramica.

En agosto de 2019, Bottega S.p.A.
paso a formar parte de Italcer Group,
fusionandose posteriormente por
incorporacion a ltalcer S.p.A.

EQUIPE

En marzo de 2021 continda

la estrategia de expansion e
internacionalizacion de Italcer

Group con la adquisicion de Equipe
Ceramicas S.L.U., fundada en 1999 en
Figueroles, Castellon, que hoy es lider
mundial en el mercado de pavimentos
y revestimientos de pequeno formato.

En octubre de 2022, Italcer Group
completd su cartera de productos con
la adquisicién de Ceramica Fondovalle
S.p.A., empresa fundada en 1962

y actualmente lider del mercado en

la produccion y comercializacion de
placas de gres porcelanico de grandes
dimensiones y de formato XXL.

FONDOVALLE

TERRATINTA .

gl'()ll')

Corporation

Afinales de 2023, Italcer Group sigue
expandiéndose con la adquisicion

de Terratinta Group S.r.I. Benefit,
empresa especializada en superficies
de decoracién de alta gama con sede
en Fiorano Modenese, en la provincia
de Médena.

En 2024, Terratinta Group S.r.l.
Benefit incorpora por fusion la filial
Artigiana 3MC S.r.l. y arrienda la rama
de empresa de Achillea Mosaics S.r.l.,
especializada en la produccion de
mosaicos de gres porcelanico.

Hoy, Italcer Group es capaz de producir en sus plantas de produccion
desde formatos muy pequenos hasta placas de gran tamano, a
través de marcas que se complementan a la perfeccion en cuanto a

dimensiones, estilo, posicionamiento y clientes objetivo. GROUPRP

ITAL]I CER

Una importante ventaja competitiva.
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V ISI0
La Vision de Italcer Group es ser lider mundial en el sector

de la ceramica de diseno y del equipamiento de bano de
lujo, a través de una industria innovadora y sostenible.

Valores

Los valores fundamentales que siempre han guiado la
actividad empresarial de Italcer Group son: calidad, fiabilidad,
rapidez, flexibilidad, atencion a la estética y al disefo,
sostenibilidad ambiental, social y econdmica. ElI Grupo
presta la maxima atencion a la creacion de nuevos puestos
de trabajo y a la salud y seguridad de todos sus empleados,
asi como al bienestar de las comunidades donde opera.

La inspiracion de Italcer Group se resume en los siguientes
valores:

Innovacién

Invertir en investigacién y desarrollo de soluciones
tecnolégicas avanzadas para anticiparnos a las tendencias
del mercado y ofrecer productos cada vez mas eficientes, de
mayor rendimiento y respetuosos con el medio ambiente.

Calidad

Garantizar la maxima calidad de nuestros productos mediante
un control constante de los procesos de produccion y el uso
de materiales de primera calidad.

Diseno
Desarrollar productos con un diseno innovador y original que
destaquen por su belleza estética y diseno Unico.

Mlision

Creatividad

Desarrollar constantemente nuevas ideas originales para
ofrecer productos innovadores y distintivos, que satisfagan
las demandas del mercado y superen las expectativas de
los clientes.

La Mision del Italcer Group consiste en crear productos de alta
calidad para consumidores, clientes y profesionales de la arquitectura,
combinando diseno, belleza e innovacion desde una perspectiva
sostenible, respetando el medio ambiente y los recursos naturales.
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Refinamiento

Ofrecer productos de alta calidad con un diseno elegante,
cuidado hasta el mas minimo detalle, capaces de satisfacer
las necesidades de los clientes mas exigentes y que permitan
al Grupo diferenciarse de la competencia.

Escucha del cliente y de sus expectativas

Poner las necesidades y peticiones del cliente en el centro
de nuestros procesos de toma de decisiones a través
de un dialogo atento y constante, buscando y ofreciendo
soluciones personalizadas.

Fiabilidad

Garantizar a los clientes la maxima fiabilidad de los
productos ofrecidos mediante rigurosos controles de calidad
y la obtencion de certificaciones que acrediten la seguridad
de los materiales utilizados. De esta forma, aseguramos la
plena satisfaccion del cliente y la creacion de una relacion de
confianza a largo plazo.

Atencion al cliente

Ofrecer un servicio personalizado de asistencia y soporte a
nuestros clientes para ayudarles a elegjr los productos que mejor
se adaptan a sus necesidades y a resolver cualquier problema.

Orientacion a las personas

Poner en valor e invertir en las capacidades y en el potencial
de nuestros colaboradores para crear un entorno de trabajo
tranquilo, motivador y estimulante que pueda atraer y
potenciar los mejores talentos del sector.

Compromiso con la sostenibilidad

Promover la proteccion del medio ambiente y reducir el
impacto ambiental de nuestros procesos de produccion
mediante el uso de tecnologias innovadoras, materiales
sostenibles y duraderos y un diseno «Made in lItaly» y en
parte, para los revestimientos de pequeno formato, «Made
in Spain».




Actividades
de Italcer
Group

NEIS 2 SBM-1

El Grupo, a través de sus distintas marcas, ofrece tres
macrolineas de productos:

Superficies de gres porcelanico de diseno

Devon&Devon
La linea de productos incluye superficies de gres

porcelanicodisefiadas paraofrecerunagranresistencia

y durabilidad, ademas de una estética atractiva.

Las superficies estan disponibles en una amplia

gama de colores y acabados y se pueden utilizar para

una gran variedad de aplicaciones, incluidos suelos,

revestimientos y fachadas.

Superficies de diseno de pasta blanca

La linea de productos incluye superficies disefadas
para revestimientos internos con efectos estéticos
distintivos, como la suavidad y el brillo. El proceso de
produccion consiste en una coccion a una temperatura
mas baja que la del gres porcelanico, lo que permite
obtener una superficie mas ddctil y porosa.

Equipamiento de baio |

Las colecciones incluyen baneras, sanitarios, AL
muebles, consolas y accesorios de bafio de estilo _ | L
clasico-contemporaneo, disefiados para los proyectos - ]H !W II
il 1]
14
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Resultados
economicos

por segmento

NEIS 2 SBM-1 2025 2024 2023
(% de los (% de los (% de los

A continuacion, se indican los ) . )
ingresos) ingresos) ingresos)

resultados econémicos divididos por
segmentos del Gltimo trienio.

PAVIMENTOS Y
REVESTIMIENTOS 96 % 96 % 96 %
CERAMICOS

EQUIPAMIENTO

[0) [0) [0)
DE BANO 4% 4% 4%

CATEGORIA DE ARTICULO

Ceramicas
Polvo atomizado 2%

Equipamiento de bafno 4%

ITALIA

EUROPA

AMERICA DEL NORTE

OTROS PAISES

2025

(% de los ingresos)

23 %

41 %

26 %

10 %

2024 2023

(% de los ingresos) | (% de los ingresos)

23 % 28 %
42 % 44 %
24 % 20 %
11 % 8%
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Marcas

Italcer Group —a través de multiples marcas— ofrece una gama completa y complementaria de
superficies ceramicas y de equipamiento de bano de lujo que varian en cuanto a tamano, formato y
rango de precios, satisfaciendo asi las distintas necesidades de los clientes y los mercados, que van
desde grandes superficies comerciales hasta el uso residencial.

LA EXCLUSIVA GAMA DE PRODUCTOS DE ITALCER GROUP
RANGO DE PRECIOS

Lujo Devon& Devon

AVASTONE

My
TOP

FONDOVALLE

LA
TERRATINTA | FABBRICA
group y:\V/:\
Alta gama
ecure | ELICS
Rango medio _
RANGO DE TAMANOS
EXTRAPEQUENO PEQUENO/MEDIANO GRANDE EXTRAGRANDE

La exclusiva gama de productos de Italcer Group abarca todos los segmentos de mercado,
ofreciendo un surtido completo de productos en diferentes tamanos y formatos.
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Devon& Devon

La marca Devon&Devon, conocida en todo el mundo por ofrecer
soluciones Unicas en equipamiento y mobiliario de bafo, expresa la
maxima elegancia y el estilo atemporal que caracteriza el Made in
Italy. Los productos de la empresa estan fabricados con los mejores
materiales y estan disefiados para transmitir una sensacion de
sofisticacion y refinamiento.

Fundada en Florencia en 1989, Devon&Devon produce y distribuye
en todo el mundo colecciones exclusivas para el hogar y el cuarto
de bano, cuyo estilo atemporal recupera y reinterpreta lo mejor de
la tradicion europea y del disefio del siglo XX. Disefiados por un
equipo interno y en colaboracién con los principales protagonistas
del diseno, todos sus productos estan concebidos para satisfacer
plenamente las necesidades de los clientes y profesionales del
mundo de la arquitectura y del sector contract. A estos Ultimos, la
empresa les ofrece un disefio exclusivo a medida, centrandose en
proyectos de villas, apartamentos, yates y hoteles de lujo, como
boutiques de lujo y hoteles de 4 y 5 estrellas. Devon&Devon ofrece
una amplia gama de productos, entre los que se incluyen baneras
exentas y empotradas, lavabos, mamparas de ducha, griferia,
accesorios e iluminacion.

Sus principales canales de venta incluyen distribuidores
especializados en equipamiento de bano de alta gama (por
lo general, especializados también en la venta de ceramica),
que representan el 72 % de los ingresos totales, y una red de
showrooms situados en las principales ciudades del mundo, como
Milan, Paris y Londres, que representan el 49 % de los ingresos. El
resto de los ingresos procede de las ventas a través de showrooms
monomarca, instaladores y venta directa a clientes finales a través
del canal de comercio electrénico. Los productos de Devon&Devon
complementan la oferta de las demas marcas del Grupo, ofreciendo
asi soluciones completas para quienes desean productos de la
mas alta calidad.

LA
FABBRICA
AVA

EXTRAORDINARY TILES

La marca ofrece una amplia gama de productos de gres porcelanico,
desde grandes placas hasta pequefnos formatos, que combinan
estilo italiano, diseno innovador, calidad certificada y rendimiento
de altisimo nivel. La experiencia adquirida en el sector de las placas
de gran formato es una ventaja competitiva para impulsar una
mayor expansion en los segmentos de mercado mas exclusivos.

Entre los principales clientes de La Fabbrica se encuentran
grandes y prestigiosas cadenas de venta al por menor y minoristas
independientes.

En 2025, los ingresos de sus diez principales clientes representaron
el 10 de la facturacién de la marca. Geograficamente, ltalia
representa el 28 % de los ingresos, mientras que las otras tres
regiones principales (DACH, Francia y Rusia) representan el 35 %
de los ingresos totales.
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AVASTONE

AVASTONE es la marca de grandes placas de 12 y 20 mm de
espesor, perfectas para crear elementos de interiorismo de
cualquierformaytamano,comosuperficiesdeapoyo,encimeras
de cocina, muebles de saldon y muebles de bafio, en perfecta
armonia con los pavimentos y revestimientos de la marca
LA FABBRICA AVA.

En 2025, los principales clientes fueron minoristas
independientes, de los cuales los 10 primeros representaron
el 47 % de la facturacion total. Los tres paises en los que
se registra un mayor volumen de ventas son ltalia (57 % del
total), Francia (7 % del total) e Israel (5 % del total).

CERAMICA

Rondine

.

N

Las colecciones de la marca estan disenfadas para satisfacer
las necesidades funcionales y estéticas de los proyectos de
diseno de interiores y mobiliario, aprovechando las cualidades
y prestaciones del gres porcelanico.

Los principales clientes de Ceramica Rondine sonimportantes
cadenas de distribucion. En 2025, la facturacion generada
por sus diez principales clientes represent6 el 31 % de los
ingresos de la marca, Italia supuso el 32 %, mientras que
las otras tres regiones principales (EE. UU., Francia y DACH)
representaron el 44 % de la facturacion de Ceramica Rondine.
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La marca Bottega es sinénimo de valores y pasion.
La creatividad, el refinamiento y la atencion al detalle son
los principios que inspiran sus colecciones. Los principales
clientes de la marca Bottega son las grandes cadenas de
distribucion, ubicadas principalmente en Estados Unidos.
En 2025, la facturacion generada por sus diez principales
clientes representé el 72 % de los ingresos de la marca.
Las ventas de la marca Bottega se concentran principalmente
en Estados Unidos, donde la facturacion representa
aproximadamente el 72 % del total.

ELIGS

ceramica

La marca Elios Ceramica se caracteriza por productos para
aplicaciones residenciales y comerciales, como pavimentos,
revestimientos y mosaicos, que abarcan desde las
tradicionales mayoélicas de pequeno formato hasta las placas
de gres porcelanico decoradas con tecnologja digital de alta
definicion, siguiendo los valores de competencia, pasion y
creatividad.

Los productos de la marca se caracterizan por su diseno
innovador y su tecnologia de vanguardia, que permite una
amplia gama de estilos y colores.

Los principales clientes de la marca Elios Ceramica son
minoristas independientes y de ceramica para piscinas, asi
como clientes del canal B2B.

En 2025, los ingresos generados por sus diez principales
clientes representaron el 25 % de la facturacion de la marca,
ltalia supuso el 36 % de los ingresos, mientras que las
otras tres regiones principales (EE. UU., Francia y Alemania)
representaron el 33 % de los ingresos de Elios Ceramica.

25



Ile: Slaten Stc;né 31

EGQUIPE

Equipe, a través de sus 57 colecciones, se caracteriza
por una oferta de ceramica de pequeno y muy pequeno
formato, que representa el 99 % de su produccion total. La
marca es sinénimo de excelencia en el mercado mundial de
los pavimentos y revestimientos de pequeno formato, con
especial atencion a la ceramica decorativa.

En 2025, los ingresos generados por los diez principales
clientes de Equipe Ceramicas representaron el 35 % de la
facturacion de la marca, Estados Unidos supuso el 38 % de
los ingresos, mientras que los otros tres paises principales
(Espafa, Francia y Canada) representaron el 22 % de los
ingresos de Equipe Ceramicas.

FONDOVALLE

Fundada en 1962, la marca Fondovalle es uno de los lideres
del mercado internacional en el sector de las placas de gres
porcelanico de gran formato, con diferentes inspiraciones
matéricas.

Una oferta que satisface todas las necesidades de la
arquitectura contemporanea para decorar espacios
originalesy creativos con soluciones refinadas y funcionales,
garantizando la maxima versatilidad de disefio y una perfecta
coordinacién estética entre pavimentos y revestimientos.

Los principales clientes de Fondovalle incluyen distribuidores
especializados y clientes de marca blanca.

En 2025, los ingresos generados por los diez principales
clientes de Fondovalle representaron el 25 % de los
ingresos de la marca, Italia supuso el 22 %, mientras que
las otras tres regiones principales (DACH, Francia y Grecia)
representaron el 32 % de la facturacion de Fondovalle.
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Capaces de aunar estética, prestaciones, practicidad y
versatilidad, las placas ceramicas de gres porcelanico
MyTop son una herramienta flexible y completa para
los disenadores, en la que los refinados disenos de las
superficies se combinan con un material tecnolégico y
resistente.

Gracias a sus dimensiones de 163x324 cm y a sus
espesores de 12 y 20 mm, son especialmente adecuadas
para encimeras de cocina, banos, superficies de trabajo,
mesas y muebles a medida. Las grandes dimensiones, la
calidad de los materiales y las altas prestaciones técnicas
abren nuevas fronteras expresivas e invitan a disenar y
construir.

En 2025, los principales clientes de MyTop fueron minoristas
independientes y distribuidores mayoristas, de los cuales los
10 primeros representaron el 40 % de la facturacion total. Italia
represent6 el 11 % de la facturacion total y Estados Unidos
el 14 %. Otros paises que registraron un volumen de ventas
considerable durante el ano 2025 fueron Grecia e Israel, que
representaron el 21 % de las ventas sobre la facturacion total.

TERMTIQ&%

La fuerza de Terratinta Group radica en haber creado una
red de colecciones con caracteristicas bien definidas y
un disefio esencial de estilo nérdico, reforzado por los
valores fundacionales del distrito ceramico: conocimiento,
competencia e innovacion.

Conocimiento de la tradicion ceramica y de los fundamentos
de este distrito, competencia técnica para crear nuevos
materiales y nuevas formas, e innovacion al combinar el
legado y el futuro en una blsqueda constante de nuevos
retos, manteniendo el equilibrio entre innovacion y tradicion.

En 2025, sus diez principales clientes representaron el
34 % de la facturacion total.

Del total de ventas, las de ltalia representaron el 8 %,
mientras que otros paises significativos en términos de
facturacion fueron Estados Unidos (21 %), Gran Bretana
(12 %), Francia (7 %) y Bélgica (6 %).
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entros de 1.3
produccion

[talcer Group se enorgullece de poner en
valor la historia y las tradiciones de sus
marcas y de sus centros de produccion,
ubicados estratégicamente en los dos
distritos ceramicos mas importantes
del mundo, un entorno que favorece el
desarrollo de productos de diseno con
una innovacién constante. Tal y como
demuestra la estrategia de adquisiciones
del Grupo, uno de sus objetivos es
aumentar su presencia en el territorio de
origen, expandiendo al mismo tiempo sus

9

ventas a nivel internacional, sin dejar de ser ALMACEN ES
fiel a las tradiciones y valores del territorio
al que pertenece, de sus empleados y de
sus proveedores.
[ o}

A finales de 2025, ltalcer Group cuenta
con 13 plantas de produccion, 9 de ellas
en ltaliay 4 en Espana. Las plantas cubren
una superficie total de 547.000 mZ2, con
una capacidad de producciéon de méas de
25 millones de m2y un consumo anual de
450.000 toneladas de polvo atomizado.

Todos los inmuebles son propiedad del
Grupo, salvo los ubicados en Castel

25

Bolognese, Fiorano Modenese, Onda, -
Vignola y Borgo Val di Taro, que estan LINEAS DE,
alquilados. PRODUCCION

El Grupo genera importantes sinergias
productivas. De hecho, ha aumentado
la productividad y, en consecuencia,
ha reducido los costes, gracias a la
especializacion de cada planta de
produccién en formatos especificos al
servicio de las distintas marcas del Grupo.
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Plantas de produccion altamente
especializadas ubicadas en los dos
distritos ceramicos mas importantes
y prestigiosos del mundo

ESPECIALIZACION EN DISTINTOS FORMATOS — AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD —» MENORES COSTES —
IMPORTANTES SINERGIAS PRODUCTIVAS A NIVEL DE ITALCER GROUP

ltalia

Rubiera

Fiorano Modenese
Capacidad de

) - 5.750.000 m?
produccion/ano

Capacidad de

i . - 3.500.000 m?
produccion/ano

Sassuolo (Spray Dry) Parma @

) F Castel Bolognese
Capacidad de 480.000 oo Bl :

produccién/ano toneladas
Capacidad de

- ~ 3.500.000 m?
produccion/ano

Ravena
Borgo Val di Taro o

C‘f"pdac'd?,d de | 200.000 m?
produccion/afno Vignola

Capacidad de 100.000
produccion/ano piezas por ano
Capacidad de

- - 3.500.000 m2
produccion/ano

Marano sul Panaro

Ubersetto Capacidad de

roduccion/afno 1.900.000 m
Trabajos de acabado de placas P

El mapa muestra Ginicamente los centros de produccion y logjstica, a excepcion de Devon&Devon

RUBIERA

El complejo industrial, compuesto por 6 edificios, esta situado en el municipio de Rubiera, en la provincia de Reggio Emilia.
El centro de produccién tiene una superficie total de aproximadamente 100.000 m2 donde trabajan 106 personas, 80 de
ellas en produccion y 26 en logistica.

La planta, propiedad del Grupo, esta especializada en la produccion de productos ceramicos de mediano y gran formato, y
su capacidad de produccion anual es de aproximadamente 5,75 millones de m2.

FIORANO MODENESE

Esta planta, situada en el limite entre los municipios de Formigine y Fiorano Modenese, en la provincia de Mddena, ocupa
una superficie total de 56.900 metros cuadrados. La planta cuenta con una plantilla de 69 personas (67 en produccion
y 2 en logistica) y esta especializada en la produccion de baldosas ceramicas de pequeno formato (XS y S), asi como en
la fabricacion de piezas ceramicas de la marca Elios Ceramica para piscinas. Gracias a las recientes inversiones que han
permitido modernizar algunas lineas de produccion, convirtiéndolas en 4.0, la planta es capaz de producir grandes formatos
(100x100 cm) para interiores y exteriores, adoptando la tecnologia H20 (productos de 20 mm de espesor). La planta tiene
una capacidad de produccion anual de aproximadamente 3,5 millones de m2.

UBERSETTO

El edificio industrial, ubicado en Formigine (Médena), que paso a formar parte del Grupo con la adquisicion de Ceramica Fondovalle,
tiene una superficie total de aproximadamente 36.000 m2. La planta cuenta con una plantilla de 38 personas (27 en produccion
y 11 en logistica) y esta especializada en actividades de acabado ceramico (corte, esmerilado, lapado y rectificado). Las recientes
inversiones han permitido modernizar la linea de pulido con tecnologia «supershine» para aumentar la capacidad de produccion y
mejorar el rendimiento. Las actividades logjsticas se llevan a cabo en las instalaciones de la empresa.

MARANO SUL PANARO

El complejo inmobiliario de Marano sul Panaro (Médena), que paso a formar parte del Grupo en 2022 con la adquisicion
de Ceramica Fondovalle, tiene una superficie total de aproximadamente 26.900 m=2. La planta cuenta con una plantilla de
54 personas y esta especializada en la produccion de superficies ceramicas de gran formato (L y XL). La capacidad de
produccion anual de la planta es de aproximadamente 1,9 millones de m2.

CASTEL BOLOGNESE

La planta de Castel Bolognese (Ravena) es propiedad de Ceramiche di Romagna S.r.l. y actualmente esta gestionada por
el Grupo en régimen de arrendamiento. La planta, que ocupa una superficie total de aproximadamente 83.000 m2, cuenta
con una plantilla de 93 personas (85 en produccion y 8 en logistica) y esta especializada en la produccion de ceramica de
pequeno y mediano formato, para interiores y exteriores, utilizando la tecnologia H20. Las recientes inversiones en la planta
han permitido abrir una tercera linea de produccion y la instalacion de un sistema de cogeneracion de 2 MW. La capacidad
de produccion anual de la planta es de aproximadamente 3,5 millones de m2.

VETTO D’ENZA

El centro industrial, situado en el municipio de Vetto d'Enza (Reggio Emilia), ocupa una superficie total de aproximadamente 132.000 m2.
Este centro de produccion, especializado en la produccion de formatos pequefios, cuenta con una plantilla de 78 personas (76 en
produccion y 2 en logjstica). La capacidad de produccion anual de la planta es de aproximadamente 3,5 millones de metros cuadrados.

SASSUOLO

El centro industrial, situado en el municipio de Sassuolo (Mddena), tiene una superficie total de aproximadamente 45.000 m2y una
plantilla de 26 personas. La planta esta dedicada a la fabricacion de pastas atomizadas. Con una capacidad de produccion anual
de aproximadamente 480.000 toneladas, la planta esta destinada principalmente a la produccion del Grupo, aunque también
abastece a terceras empresas del sector. Recientemente se ha instalado un cogenerador de 3,2 MW para reducir los costes
energéticos, asi como una planta de trituracion de residuos ceramicos cocidos y una nueva planta de trituracién en himedo de
materia prima, al objeto de mejorar la eficiencia y sostenibilidad del proceso de produccion.

VIGNOLA

El centro industrial, situado en el municipio de Vignola (Mddena), ocupa una superficie de aproximadamente 1000 m?2 y esta
especializado en la fabricacion de ceramica artistica con una capacidad de produccion anual de aproximadamente 100.000 piezas.
La planta cuenta con una plantilla de 10 trabajadores en produccion.

BORGO VAL DI TARO

El centro industrial, situado en el municipio de Borgo Val di Taro (Parma), ocupa una superficie de aproximadamente 1000 m?2
y esta especializado en la fabricacion de mosaicos con una capacidad de produccion anual de aproximadamente 200.000 m2,
utilizando un horno completamente eléctrico. La planta cuenta con una plantilla de 10 trabajadores en produccion.
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Plantas de produccion altamente
especializadas ubicadas en los dos
distritos ceramicos mas importantes
y prestigiosos del mundo

ESPECIALIZACION EN DISTINTOS FORMATOS —» AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD —=» MENORES COSTES
IMPORTANTES SINERGIAS PRODUCTIVAS A NIVEL DE ITALCER GROUP

Espana

F2NS

Figueroles 1A Figueroles 1B

Capacidad de Capacidad de

X o 3.000.000 m2 ) o 1.800.000 m2
produccion/ano produccion/ano

Onda Figueroles 2

Capacidad de 750.000 m?2 Capacidad de 1.810.000 m?2

produccion/ano produccion/ano

FIGUEROLES

La planta de Figueroles, en Espafa, es propiedad de la filial Equipe Ceramicas y consta de 3 naves industriales y varios
almacenes, con un total de 8 lineas de produccion. Las fabricas estan especializadas en la fabricacion de productos
ceramicos esmaltados y no esmaltados, y su capacidad de produccion anual es de aproximadamente 6.600.000 m2. La
planta cuenta con una plantilla de 375 personas.

La planta de Onda, especializada en la fabricacion de productos ceramicos esmaltados y no esmaltados, integra una
plantilla de 63 personas y fabrica productos a medida que responden a las necesidades especificas de personalizacion de
sus clientes. Su capacidad de produccién anual es de aproximadamente 750.000 m2.
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El modelo de
negocio de
Italcer Group

NEIS 2 SBM-1

La calidad, el diseno y la sostenibilidad de los
productos son los principios que inspiran el modelo
de negocio de Italcer Group, cuyo objetivo es poner
en valor e innovar cada uno de sus productos para
alinearlos con los méas altos estandares de calidad,
sobre los que se asienta la confianza de sus grupos
de interés.

. CREATIVIDAD

. DISENO

. IDEAS

. ESTETICA

. CUIDADO POR EL DETALLE
. EVOLUCION

. INNOVACION

. REFINAMIENTO

La sinergia entre las areas comercial y de
produccion constituye la base del modelo
de negocio de ltalcer Group y permite
aportar un valor anadido a los productos
y servicios del Grupo. A continuacion se
detallan las principales fases del modelo
de negocio:



Abastecimiento
de materias
primas

Las principales materias primas
utilizadas en el proceso de produccion
ceramica consisten en arenas, arcillas
y feldespatos, esmaltes y tintas,
aditivos y reactivos, papel, plastico y

madera.

En la actualidad, el abastecimiento

de estos materiales, cada

vez

mas influenciado por el contexto
sociopolitico, constituye una fase
crucial del modelo de negocio de
Italcer Group, asi como un aspecto
fundamental de la cadena de valor
responsable, que se analiza con mas

detalle a continuacion.

El proceso de produccion

Italcer Group siempre ha ofrecido productos de alta calidad tanto a
nivel estético como de prestaciones técnicas, resultado de un proceso
de produccion sujeto a constantes mejoras y optimizaciones de la
eficiencia, asi como a innovaciones tecnologicas.

Molienda y secado por pulverizacion

La arcilla y las demas materias primas utilizadas para la produccion de
ceramica se someten inicialmente al proceso de molienda, mediante el
cual se reducen a pequefas particulas de polvo atomizado.

A continuacion, el compuesto obtenido pasa por el proceso de secado
por pulverizacion para eliminar el exceso de humedad.

Estas operaciones se realizan principalmente en el atomizador de
Sassuolo (antes Spray Dry) y en el atomizador de la planta de Castel
Bolognese, que suministran el polvo atomizado al resto de las plantas
del Grupo dedicadas a la produccion ceramica.

[talcer vende la parte del polvo atomizado que no se destina a la
produccién del Grupo a otras empresas del sector ceramico. Las
plantas de produccion situadas en Espana compran el polvo atomizado
a proveedores externos.

Prensado

El polvo atomizado se somete posteriormente al proceso de
prensado, durante el cual se compacta a alta presion (mas de
350 kg/cm?) mediante prensas hidraulicas —para los productos
ceramicos de pequeno y mediano formato— o mediante
instalaciones de prensado continuo —para las placas de gran
formato (XL)—, para obtener la forma y las dimensiones deseadas.

Secado

Tras el prensado, las piezas ceramicas pasan a la fase de secado.
Durante este proceso, las piezas ceramicas se mantienen en
condiciones controladas de temperatura y humedad para garantizar
un secado uniforme y gradual. Esta fase es fundamental para evitar
la aparicion de grietas, que podrian producirse si las piezas se
secaran demasiado rapido o de forma desigual.

Esmaltado

Después del secado, las piezas ceramicas se someten al proceso
de esmaltado, consistente en la aplicacion de una capa de
esmalte sobre la superficie para mejorar su textura y resistencia.
Normalmente, esta capa consiste en un esmalte que se aplica
mediante técnicas como la pulverizacion. Esta capa de revestimiento
no solo mejora el aspecto estético de las piezas ceramicas, sino
que también actla como barrera protectora frente a la abrasion, las
manchas y otros tipos de danos.

Decoraciaén digital

La fase de acabado y personalizacién comienza con la decoracion
digital de las piezas ceramicas mediante técnicas de impresion.
Es una fase fundamental del proceso de produccion, ya que
permite crear una amplia gama de disenos y modelos, brindando
infinitas posibilidades de personalizacion. El proceso de impresion
digital utiliza impresoras de Ultima generacion y tintas especiales
capaces de reproducir imagenes detalladas y de gran calidad
sobre la superficie de las piezas ceramicas.

RECEPCION DE
MATERIAS PRIMAS

PREPARACION DE LA PASTA
ATOMIZADA

MEZCLADO DE LOS
ATOMIZADOS

MOLDEADO

Coccion Y SECADO

En esta fase, las piezas ceramicas

se cuecen a altas temperaturas
con el fin de reforzarlas y obtener

el grado de porosidad deseado. ESMALTADO
La coccion tiene lugar en hornos

sometidos a estrictos controles

para garantizar un calentamiento
uniforme y a la temperatura

) COCCION
adecuada de las piezas
ceramicas. Una vez finalizada
la coccion, las piezas se enfrian
gradualmente para evitar que se
formen grietas. CORTE
Y ACABADO
Corte y acabado
Después de la coccion, las piezas
ceramicas se pueden cortar y
CONTROL
someter a un proceso de acabado. B
Y SELECCION

El corte se realiza con maquinas

de alta precision que garantizan
bordes regulares y dimensiones

uniformes. Por otra pat_’tg el EMBALAJE
acabado comprende distintos

procesos, como el pulido, el ljado

o el cepillado, en funcion del
efecto superficial deseado. Estas ENTREGA

operaciones mejoran la textura, EN ALMACEN
el color y el aspecto general de las

placas, dandoles un aspecto Unico

y refinado.
ENVIOS

Seleccion

y embalaje

Las piezas ceramicas se someten a un riguroso control de calidad
tanto durante las fases intermedias como al final de la linea de
produccion. Antes del embalaje, cada pieza se inspecciona
individualmente, tanto mediante equipos electrénicos que
garantizan la uniformidad dimensional y estética como mediante
personal altamente especializado y en continua formacion. El
objetivo del Grupo es garantizar el cumplimiento de los elevados
estandares de calidad declarados. Una vez superados los controles
de calidad, las placas se embalan cuidadosamente y se preparan
para su envio. También en esta fase, un equipo especializado
comprueba la conformidad de los embalajes tanto desde el punto
de vista normativo como logjistico. Los embalajes deben cumplir los
requisitos relativos a logotipos, tablas y declaraciones, respetando
las estrictas disposiciones legales y comerciales tanto nacionales
como internacionales.

El Go to Market

Italcer Group presta servicio a sus clientes
a través de una estructura bien organizada,
con funciones claramente definidas para
cada puesto.

Al frente de la organizacion, los directores
comerciales de cada marca comercial
establecen las estrategias comerciales,
que luego son desarrolladas por los
responsables de area.

Estos coordinan una red de agentes
comerciales cuya extension varia en
funcién del area geografica, garantizando
asi una presencia capilar en los distintos
mercados.

Esta estructura garantiza un contacto
directo y continuo con los clientes,
prestando especial atencibn a su
fidelizaciony a la calidad de las relaciones.

A finales de 2025, el Grupo contaba con
477 contratos de agencia.

El soporte interno a las ventas esta a
cargo del departamento de Atencion al
Cliente. Bajo la direccion de los directores
comerciales, este equipo se encarga de
registrar los pedidos en los sistemas de
gestion, brindar asistencia telefénica
y por correo electronico a clientes vy
agentes, y coordinarse con otras areas
de la empresa, como logistica, gestion
de créditos, marketing y merchandising.
Este enfoque sinérgico entre las distintas
funciones de la empresa permite ofrecer
un servicio no solo eficiente, sino también
plenamente integrado, caracterizado por
un firme compromiso con la satisfaccion
del cliente.
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con la sostenibilidad, invirtiendo cada vez mas

- o on o investiaacic SOCIEDAD MEDIO
tiempo y energia en la investigacion y el desarrollo

de soluciones eficientes para sus actividades. Su AMBIENTE

objetivo es generar valor sostenible y, por ello, los
factores ASG forman parte integrante del modelo ITA L C E R

de gestion del Grupo. GROUP

2 0 A q DESIGN SURFACES
Los sectores de la ceramica y del equipamiento

de bano de lujo representan una parte importante
de la industria de la construccién. Por este motivo
es necesario innovar los procesos de produccion
mediante la incorporacion de materiales modernos

y sostenibles que contribuyan a la rehabilitacion & &

urbana, a la reduccién del impacto ambiental de
N : CADENA
la urbanizacion y al desarrollo de una arquitectura PERSONAS
mas respetuosa con el medio ambiente. DE VALOR
El Grupo ha establecido el siguiente objetivo en
materia de impacto:
L

«Fomentar la creacién de espacios GESTION DE
sostenibles mediante productos ceramicos PRODUCTO
respetuosos con el medio ambiente,
resultantes de procesos de produccion
innovadores y eficientes, basados en los
principios de la economia circulary.

Lineas estratégicas
del Grupo Italcer

En consonancia con esta ambicion y como muestra de su firme
compromiso con la sostenibilidad, el Grupo ha desarrollado y
adoptado una estrategia ASG estructurada en torno a seis lineas
estratégicas ASG, que recogen los principios y las bases de los
compromisos que desea mantener con sus grupos de interés
para generar valor tangible y contribuir al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
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Reconocimi

Alo largo de 2025, Italcer Group ha recibido numerosos
reconocimientos que ponen de manifiesto la calidad del
trabajo realizado y su compromiso permanente con la
innovacion, la sostenibilidad, el disenoy la excelencia. En
esta seccion se presentan los premios obtenidos durante
el ano, al objeto de resaltar los resultados alcanzados
por las distintas empresas del Grupo y destacar la
contribucion de cada una de ellas al fortalecimiento
de su reputacion 'y posicionamiento  global.

A través de este recorrido se quiere dar visibilidad a
las metas alcanzadas, reconociendo el valor de las
personas, los proyectos y las iniciativas que han hecho
posible la consecucion de estos resultados.
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Life Influencer
[talcer

En febrero de 2025, la Comision Europea concedio
a Italcer la ayuda del Programa LIFE Subprogramme
Climate Action, instrumento de financiacion de
proyectos medioambientales y de accion por el
clima, para la construccion de la planta patentada
por ltalcer destinada a eliminar el CO, y otros
contaminantes atmosféricos generados durante el
proceso de produccion ceramica.

RepRisk ESG
Rating

ITALMJCER

GROUP

DESIGN SURFACES

RepRisk
Rating

RepRisk Rating

[ Aan ] jccejcc| c 0
Low Medium High Very High
ESG Risk Exposure ESG Risk Exposure ESG Risk Exposure ESG Risk Exposure

El RepRisk Rating es un parametro de riesgo registrado
que identifica y cuantifica el riesgo al que esta expuesta
una empresa en relacion con cuestiones ASG.

Esta calificacion combina la exposicion a los riesgos ASG
de una empresa (Peak RRI) con la exposicion al riesgo del
pais y de los sectores en los que la empresa ha estado
expuesta a riesgos.

El RepRisk Rating va de AAA a D.

Archiproducts Design Awards 2025 y
Archiproducts Sustainability Award 2025
Devon&Devon

Devon&Devon ha obtenido un doble reconocimiento
por la banera Celine Petite White, galardonada con los
Archiproducts Design Awards 2025 y los Archiproducts
Sustainability Award 2025.

Disenada por el departamento de estilo de
Devon&Devon, Celine Petite White ha sido premiada
por combinar con armonia una elegancia de inspiracion
clasica con las soluciones mas innovadoras en materia
de sostenibilidad.

Su estructura monolitica —caracterizada por perfiles
redondeados y un acabado de extraordinaria textura
aterciopelada, disponible en todos los colores de la
gama NCS— esta fabricada completamente en White
Tec Plus, un material con certificacion Green Guard
Gold, desarrollado en exclusiva para Devon&Devon
utilizando resinas vegetales Biobased®.

Fabricado integramente en lItalia, hipoalergénico y
no toxico, White Tec Plus es un material totalmente
restaurable, reciclable y, al final de su ciclo de vida,
reutilizable como material inerte.

archiproducts

Premio «Archiproducts Awards 2025»
Ceramica Rondine

Ceramica Rondine ha obtenido un prestigioso
reconocimiento internacional con Pastel X,
galardonada con los  Archiproducts Design
Awards 2025 en la categoria de Sostenibilidad.
Presentada en primicia en Cersaie 2025, la coleccién
nace de la combinacion de disefno, tecnologia vy
sostenibilidad. Gracias a la exclusiva tecnologia Wall
X, Pastel X combina la resistencia del gres porcelanico
con un reducido espesor de tan solo 7 mm, ofreciendo
ligereza, practicidad y elevadas prestaciones técnicas.
Este reconocimiento confirma el compromiso de
Ceramica Rondine con la investigacion estética y
tecnolégica, premiando la vision innovadora y el trabajo
conjunto de todo su equipo.

archiproducts
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Premio Medio Ambiente
«Empresa del Afio 2024»
Equipe Ceramicas

El 26 de junio de 2025, Equipe Ceramicas recibid del periddico Mediterraneo el premio <Empresa del Aho 2024»
en la categoria de Medio Ambiente. La empresa espanola, gracias a la puesta en marcha del primer horno
completamente eléctrico, se ha consolidado como lider en innovacion tecnolégica dentro del sector ceramico.

IMediterraneo

fterraneo

Mot o i
IMediterrants
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Premio a la Innovacion Forinvest
Equipe Ceramicas

Durante la 18.2 edicion de «La Noche de las Finanzas», celebrada en Feria Valencia, EQUIPE recibié el Premio
a la Innovacién por el proyecto «implementacion del primer horno 100 % eléctrico para la coccion de baldosas
ceramicas», una iniciativa que permite reducir a cero las emisiones de CO, durante la fase de coccion y supone
un importante avance para todo el sector. El premio fue retirado por Rogelio Vila Rodriguez, CEO de EQUIPE. Fue
entregado por Marian Cano, Consejera de Industria, Turismo, Innovacion y Comercio del gobierno de la Generalitat
Valenciana.

ADI Design Index 2025
Fondovalle

Fondovalle ha sido seleccionada por el Observatorio
Permanente del Diseno de ADI y publicada en el ADI
Design Index 2025 con el stand «Music Records
- Vinyl Shop», presentado en Cersaie 2024. Este
reconocimiento premia la excelencia en el diseno y la
innovacion en el ambito del equipamiento de espacios
expositivos, situando a la empresa entre 10s principales
referentes del diseno italiano contemporaneo.

El ADI Design Index 2025 constituye el primer volumen
del ciclo bienal que selecciona y presenta los productos
candidatos al Premio Compasso d'Oro ADI 2026, el
maximo reconocimiento del diseno italiano, y pone
en valor la calidad, la innovacion y la creatividad de
productos, servicios, procesos y sistemas.

Musi
Records
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ITALCER S.P.A.

SB

CERAMICA
FONDOVALLE

DEVON &
DEVON S.PA.

TERRATINTA
GROUP SRL

EQUIPE

CERAMICAS S.L.U.

- - SPA. BENEFIT
- EOTI[;::;E?;C?:;‘SOEE calidad Certificados Certificados
QB UPEC QB UPEC seq in las especificacion disponibles en el sitio disponibles en el sitio
—bd | === & peciicaciones  yep de CSTB web de CSTB
— CSTB
Conformidad con los
——y requisitos técnicos de calidad = Certificados
QB‘ UPECF+ QB UPEC F+ segln las especificaciones disponibles en el
e CSTB, para los productos de sitio web
2 cm de espesor
El compromiso constante de Italcer Group con los criterios ASG se refleja también en las certificaciones ambientales, de Conformidad con a Certificado n.® Certificado n.° Certificado n.®
. AR . L ) ccc certificacion china obligatoria 2005052102001054  2009052102000749 2016052102003890
producto o de los sistemas de gestion obtenidas por el Grupo, que se resumen en la siguiente tabla: g 01/12/2010 15/12/2009 17/12/2024

CERTIFIED QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM

ITALCER S.P.A. SB | CERAMICA

FONDOVALLE
S.PA.

DEVON&DEVON

S.PA.

TERRATINTA
GROUP SRL
BENEFIT

EQUIPE
CERAMICAS
S.LU.

IREHDRFAR

SASO Quality Mark

Certificacion de calidad de
producto para la exportacion
a Arabia Saudf

Certificacion de idoneidad

Certificado n.®
20200141571
14/07/2020

Certificado n.® ICIM-

Certificado n.®
20200129061
22/03/2020

Certificado n.° ICIM-

MOCA para el contacto con MOC-010800-00 MOC-010800-00
( L \Y UNI EN ISO Sistema de gestién de  Certificado n.° 27007  Certificado n.® 58165 alimentos 09/05/2022 09/05/2022
CERTIGUALITY 9001:2015 calidad 30/05/2019 09/03/2023
U1 EN Fo0 Sowamne Certificacion que garantiza .
- GREENGUARD que los productos gf;;‘ggg"s'on
Declaracion de Declaracién de GOLD contribuyen a mejorar la White Tec F\us
conformidad con ! calidad del aire en interiores
. . L Prestaciones (DoP)
la Declaracion de Declaracion de Declaracion de . L
Prestaciones (DoP) Prestaciones (DoP) Prestaciones (DoP) disponible (categoria Declaracion de 5
MARCADO CE con todos los re u'\si{os disponible disponible de iluminacion, Prestaciones (DoP) Cemﬂcacpn
] p p toalleros eléctricos y disponible o~ Marca de qonform\dad para productos:
establecidos en la norma CSA equipos eléctricos destinados White Tec Plus,
X productos realizados .
armonizada del sector White Tec Pl al mercado norteamericano. algunos desagues y
(UNIEN 14411) en White Tec Plus) Cc us griferias
CERTIFIED ENVIRONMENTAL Certificacion
MANAGEMENT SYSTEM
; productos:
) Certificado n.® 12762 Certificado n.® 59410 Ses IAPMO Certificaci6n para productos baferas de hierro
UNI EN ISO Sistema de gestion c hidraulicos, mecanicos y
k 3 14001:2015 ambiental 24/01/2008 13/12/2023 Certification terial d " . fundido y algunos
CERTIQUALITY - c ® materiales de construccion sanitarios de
ceramica, griferias
UNIEN 15014000:2005
Homologacion de seguridad
global que certifica la Certificacion
Certificado n.° uL conformidad de productos roductos: Alsun:
‘/‘ REGISTRO EMAS Eco-Managementand  IT 000907 Certificado n.° 59411 Cortification eléctricos, electronicos Q.Se“ﬁa?ae gunos
Audit Scheme 16/5/2008 13/12/2023 e industriales con los luminacion
EMAS estandares de seguridad para
e Norteamérica
Certificacion UK que garantiza
CERTIFIED SAFETY
S e SWRAS e e
‘ L IY UNI ISO lSlstelms dle gest\onddz Certificado n.® 27008 WRAS con agua potable, previendo p:‘c;s;;tsos: algunas
CERTIGUALITY 45001:2023 asaludy'a segurida 04/02/2020 derroches, usos inadecuados y g
: en el trabajo contaminaciones.
UNLEM 150 45001:2023
Certificacion de isualdad Certificado de Certificado Certificado
MANAGEMENT SYSTEM UNI/PDR125:22  de géneroen el cgontexto Conformidad de Conformidad de Conformidad
- emgresar\al de 25/03/2024 N.° IT330641 de N.° IT330641 de N.° IT330641 de
t \_ I.Y UNI CEI EN ISO Sistema de gestion de Certificado n.° 26196 25/03/2024 25/03/2024 25/03/2024
CERTICUALITY 50001:2018 la energia 18/10/2018
Certificacion de Il Sole N.° Certificado
PR CEL Ry e 24 ORE, promovida por N.° Certificado - N.° Certificado - ) lRevisién'
PERCENTUALL DX AEICLATD ) R Italy'x Confindustria, que certifica a Revision: IT342399 -1 Revision: IT342396 -1 \T342397'—1 del:
o Certificado n.® 26196 las empresas que encarnan  del: 13/05/2025 del: 13/05/2025 13/05/2025
COY Certificacion del 21/10/2008 los valores de la italianidad.
. DT 55 contenido de material

CERTIQUALITY

CQY

CERTIQUIALITY

1SO 17889-1:2021

reciclado

Sostenibilidad de las
baldosas ceramicas

Certificado n.® P1348
30/11/2010

Certificado n.® 30634
21/07/2022

Certificaciones disponibles para su descarga en los sitios web de las empresas

Certificado n.®
20230478621
28/05/2023

Rating 127,8/130 Cabe anadir que Terratinta Group, ademas
de ser una Sociedad Benefit (sociedad de
beneficio e interés comun), ha obtenido

también la certificacion B Corp (Benefit

Certified
En 2025, Equipe Ceramicas obtuvo la
Medalla de Bronce de Ecovadis.

BRONZE | Top 38% |
" This company meets the

ecovadis highest standards of social

and environmental impact

EPD S-P-13493 del
17/04/2024

EPD - IES - 0010014
de 17/10/2024

EPD IES - 0020898
de 21/01/2025

Declaracion Ambiental
de Producto sectorial

“==EPD o

%, DEC 2025
INTERNATIONAL EPD SYSTEM

Corporation Corporation) con la siguiente puntuacion.
Etiquetas y
declaraciones
EPD EPD EN ISO grgg;gifnses Certificados n.° Ove ra" B Im paCt score
14025:2010 002-050, 002-051

ambientales tipo IIl.
Principios y
procedimientos.

Previous Overall
B Impact Scores

Segun la evaluacion B Impact
Assessment, Terratinta Group Srl SB
ha obtenido una puntuacion global
de 90,1. La puntuacién media de
las empresas que completan la
evaluacion se sitlia actualmente en
50,9 puntos.

90,1 Puntuacion global B Impact
Directrices del programa

GOOD Good Phytosanitary

PHYTOSANITARY Practices para el control

PRACTICES de los envios a Estados
Unidos.

Registro de Empresas
Cualificadas 2023

Registro de Empresas
Cualificadas 2023

90.1

' 80 Requisito per la Certificacion B Corp
2022 Overall B Impact Score 84,4

50,9 Puntuacion media de las empresas
comunes
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

Contribucion de
Italcer Group v
a los objetivos de

desarrollo sostenible

A través de sus actividades cotidianas, planes y procedimientos especificos, Italcer Group crea valor sostenible con el objetivo
de generar un impacto positivo en la sociedad y en el ambiente, asi como para contribuir al logro de algunos de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU.

La Agenda 2030 de la ONU para el Desarrollo Sostenible constituye un plan de actuacion global orientado a erradicar la
pobreza, proteger el planeta y promover la prosperidad y la paz. Fue adoptada por unanimidad por los 193 Estados miembros
de las Naciones Unidas.

GENDER
EQUALITY

Los Estados miembros se comprometieron a alcanzar 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS - Sustainable Development
Goals, SDGs , que a su vez se dividen en 169 metas u objetivos especificos, interrelacionados e indivisibles. Estos objetivos
constituyen el nuevo marco de referencia para el desarrollo sostenible, entendido como un desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas, armonizando
para ello las tres dimensiones del crecimiento econémico, de la inclusion social y de la proteccion del medio ambiente.

Mediante las actuaciones desarrolladas en 2025, Italcer Group confirma su contribucién activa al logro de 9 de los 17 Objetivos

de Desarrollo Sostenible. A continuacion se presentan, para cada uno de estos objetivos, las metas correspondientes, los
proyectos del Grupo y los grupos de interés implicados.

)
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CLEAN WATER
AND SANITATION

O S

Objetivos
de desarrollo sostenible

Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todas las personas
en todas las edades.

Meta

3.9 Reducir sustancialmente el
nimero de muertes y enfermedades
producidas por productos quimicos
peligrosos y la contaminacion del
aire, el agua y el suelo.

Objetivos
de desarrollo sostenible

Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las
ninas.

Meta

5.1 Poner fin a todas las formas de
discriminacion contra todas las mujeres
y las ninas en todo el mundo.

5.5 Garantizar la participacion plena
y efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo a todos
los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

5.¢ Aprobar y fortalecer politicas
concretas y leyes aplicables para
promover la igualdad de género y el
empoderamiento, es decir, la fortaleza, la
autoestima y el reconocimiento de todas

las mujeres y las ninas a todos los niveles.

Objetivos
de desarrollo sostenible

Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para
todos.

Meta

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad
del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando
la emision de productos quimicos y
materiales peligrosos, reduciendo

a la mitad el porcentaje de aguas
residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la
reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

El compromiso de Italcer Group

Desarrollo de ADVANCE®, una
tecnologia con propiedades antivirales,
antibacterianas y anticontaminantes, al
objeto de reducir las enfermedades y la
contaminacion.

Innovacion continua de los procesos de
produccion de las superficies ceramicas
conforme a rigurosos estandares de
calidad.

Grupos de interés directamente
afectados

Clientes

Proveedores

Empleados y colaboradores
Accionistas e inversores
Agentes comerciales del sector
Sociedad

El compromiso de Italcer Group

Implementacion, en el marco del sistema
de gestion integrado del Grupo, de
procedimientos especificos destinados a
prevenir cualquier forma

de discriminacion contra todas

las mujeres.

Promocion de los valores de diversidad,
inclusion e igualdad de género.

Apoyo al empoderamiento femenino y
consiguiente promocion de la igualdad de

género mediante programas especificos de
formacion directiva y la garantia efectiva de la
igualdad de oportunidades de liderazgo para

las mujeres.
Acceso a mecanismos de reclamacion y a

recursos de apoyo para prevenir situaciones

de acoso.

Grupos de interés directamente
afectados

Empleados
Colaboradores
Sindicatos

El compromiso de Italcer Group

Optimizacion de los procesos de gestion
de los recursos hidricos mediante el
reciclaje y la reutilizacion total del agua
utilizada en los procesos de produccion.
Reduccion al minimo de sustancias
quimicas y materiales peligrosos en el
ambiente.

Desvinculacion progresiva del desarrollo
de las sociedades del Grupo del consumo
de recursos naturales no renovables.

Grupos de interés directamente
afectados

Sociedad
Administraciones publicas
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DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

Objetivos de desarrollo
sostenible

Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y
moderna.

Meta

7.2 Aumentar
considerablemente la proporcion
de energia renovable en el conjunto
de fuentes energéticas.

7.3 De aqui a 2030, duplicar
la tasa mundial de mejora de la
eficiencia energética.

Objetivos
de desarrollo sostenible

Promover el crecimiento econémico inclusivo
y sostenible, el empleo y
el trabajo decente para todos

Meta

8.2 Lograr niveles mas elevados de
productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnologica
y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los

sectores con gran valor anadido y sectores
intensivos en mano de obra.

8.5 De aquia 2030, lograr el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos
los jovenes y las personas con discapacidad,
asi como la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.

8.6 Reducir considerablemente la
proporcion de jovenes que no estan
empleados y no cursan estudios ni reciben
capacitacion.

Objetivos ]
de desarrollo sostenible

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién sostenible y
fomentar la innovacion.

Meta

9.2 Promover una industrializacion
inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030,
aumentar significativamente la contribucion
de la industria al empleo y al producto
interno bruto.

9.4 Modernizar la infraestructura y
reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con
mayor eficacia y promoviendo la adopcién de
tecnologias y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y logrando que
todos los paises tomen medidas de acuerdo
con sus capacidades respectivas.

El compromiso de Italcer Group

Descarbonizacion progresiva de los
procesos de produccion mediante la
implementacion de instalaciones de
energia renovable fiables, sostenibles y
modernas en los centros de produccion
del Grupo, con especial atencion a las
instalaciones fotovoltaicas.

Transicion hacia una economia circular
que contribuya a reducir las emisiones
nocivas para el medio ambiente y
promueva la eficiencia energética.

Grupos de interés directamente
afectados

Sociedad
Accionistas e inversores

El compromiso de Italcer Group

Atencion a la innovacion y a la actualizacion
tecnologica en los procesos de produccion.
Creacion y promocion de empleo estable y
digno para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.
Proteccion de los derechos de los trabajadores
mediante entornos de trabajo seguros y
protegidos.

Oferta de practicas profesionales y
participacion en iniciativas de alternancia
escuela-trabajo.

Adopcion de una politica empresarial que
certifique la atencion al trabajo digno también
por parte de proveedores

y clientes.

Grupos de interés directamente
afectados

Empleados
Colaboradores
Sindicatos

El compromiso de Italcer Group

Creacion de materiales innovadores

y de tecnologias de alto rendimiento,
sostenibles y responsables.

Adopcion y desarrollo de tecnologias de
bajo impacto ambiental.

Mejora de la eficiencia y modernizacion
de las instalaciones gracias al uso de
tecnologias limpias y respetuosas con
el medio ambiente.

Grupos de interés directamente
afectados

Clientes

Sociedad

Empleados y colaboradores
Agentes comerciales del sector
Sociedad
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RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

CLIMATE
ACTION

Objetivos
de desarrollo sostenible

Reducir la desigualdad en'y
entre los paises.

Meta

10.2 Potenciar y promover la inclusion
social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion
0 situacién econémica u otra condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de
oportunidades y reducir la desigualdad de
resultados, incluso eliminando las leyes,
politicas y practicas discriminatorias y
promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto.

10.4 Adoptar politicas, especialmente
fiscales, salariales y de proteccién social, y
lograr progresivamente una mayor igualdad.

Objetivos ]
de desarrollo sostenible

Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

Meta

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion
sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales.

12.5 De aqui a 2030, reducir
considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion.

12.6 Alentar a las empresas, en
especial las grandes empresas y
las empresas transnacionales, a
que adopten préacticas sostenibles
e incorporen informacién sobre

la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes.

Objetivos de desarrollo
sostenible

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Meta

13.1 Fortalecer la resiliencia y

la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y
los desastres naturales en todos los
paises.

13.2 Incorporar medidas relativas
al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.

El compromiso de Italcer Group

Adopcion de politicas activas para
garantizar la igualdad de género y

la promocion de un entorno laboral
inclusivo y orientado a poner en valor la
diversidad y las peculiaridades de cada
persona, a la vez que se reducen las
desigualdades.

Garantia de igualdad de politicas
salariales para trabajadores

con las mismas capacidades y
responsabilidades.

Grupos de interés directamente
afectados

Empleados y colaboradores
Sindicatos

El compromiso de Italcer Group

Publicacion de una Declaracion Ambiental
2023 - 2025.

Uso de materiales reciclados en los procesos
productivos al objeto de garantizar

el uso eficiente de los recursos naturales.
Reduccion de residuos y materiales

de desecho mediante la prevencion, la
reduccion, el reciclaje y la reutilizacion.

Grupos de interés directamente
afectados

Sociedad
Clientes

El compromiso de Italcer Group

Aumento de la produccion de electricidad
procedente de fuentes renovables.
Implantacion de medidas de eficiencia
energética en todos los procesos de
produccion y en las sedes.

Uso eficiente de los recursos,
especialmente del agua.

Grupos de interés directamente
afectados

Sociedad
Clientes
Empleados y colaboradores
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Italcer Group es consciente de la influencia que ejerce,
o puede ejercer, sobre sus grupos de interés. Por
consiguiente, el Grupo ltalcer les presta una atencion
especial, basada en los valores de honestidad, confianza y
consenso, procurando siempre satisfacer sus expectativas.
Para alcanzar este desafiante objetivo, el Grupo ha
establecido canales permanentes de didlogo y debate que
permiten conocer el contexto en el que opera, comprender
los intereses de las distintas categorias de grupos de

interés, promover iniciativas que refuercen las sinergias y
favorezcan la consecucion de objetivos comunes, todo ello
en una perspectiva de mejora continua.

Este dialogo se basa en las siguientes premisas:

La identificacion de los grupos de interés clave, con
los que se ha de mantener un dialogo continuo. A

tal fin, el mapa de los grupos de interés se define y
actualiza tras llevar a cabo estudios internos, realizados
con la participacion de las estructuras empresariales
responsables de la gestion diaria de las relaciones con
las distintas categorias de grupos de interés.

La definicion de los canales mas adecuados para
involucrar a los grupos de interés.

El Grupo Italcer utiliza distintos canales de
comunicacién, como informes diarios elaborados

por las oficinas comerciales del Grupo, portales
dedicados a recursos humanos, comunicaciones
internas periddicas sobre cuestiones ASG, canal de
denuncia de irregularidades (Whistleblowing), notas

y articulos publicados en la prensa local y nacional,
publicaciones en las redes sociales del Grupo, reuniones
periddicas con los representantes de los empleados,
informes mensuales y reuniones periédicas con socios
y obligacionistas, asi como reuniones de los érganos
de gobierno, que operan en estrecho contacto con los
inversores, tanto directos como indirectos, del Grupo.

El facil acceso y uso de los canales de dialogo, con el fin
de favorecer y mantener una comunicacion bidireccional,
transparente y eficaz, basada en la buena fe y en la
confianza mutuas.

GRUPOS DE INTERES

CLIENTES

Green
Building
Council
Italia

PROVEEDORES

El Green Building Council lItalia (en
adelante, GBC ltalia) es una asociacion sin
animo de lucro que reline a las empresas
mas competitivas y a las principales
asociaciones y comunidades profesionales
italianas que desarrollan su actividad en el
sector de la edificacion sostenible.

Fundada en enero de 2008, su objetivo
es promover practicas de disefio vy
construccion  sostenibles para  reducir
el impacto ambiental, aumentar la
rentabilidad y mejorar la salud y el bienestar
de los ocupantes de los edificios. Hoy,
GBC ltalia impulsa la transformacion
del mercado italiano de la construccion
mediante la promocion del sistema de
certificacion LEED y el desarrollo de un
sistema de calificacion especifico destinado
a la certificacion de edificios historicos.
La mision de la asociacion consiste en
fomentar la colaboracién entre todos los
agentes del sector inmobiliario y de la
construccion, el gobierno, las instituciones
académicas y todos los demas grupos
de interés. Italcer, como miembro del
Green Building Council Italia, contribuye
a la obtenciéon de la certificacion LEED
(Leadership in Energy and Environmental
Design) de los edificios, gracias al alto
contenido de material reciclado certificado
incorporado en sus productos.

EMPLEADOS Y
COLABORADORES

ACCIONISTAS, INVERSORES
Y ORGANISMOS DE CONTROL

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

ASOCIACIONES
EMPRESARIALES Y
ORGANIZACIONES
SINDICALES

SOCIEDAD

Devon&Devon forma parte de Federlegno
Arredo y, como empresa asociada, se
compromete a cumplir sus directrices en
materia de sostenibilidad.

ITALCER GROUP

Minoristas

Empresas de construccion
Estudios profesionales de
diseno y arquitectura
Contratistas

Clientes directos
Consumidores finales

Otras sociedades del Grupo
Italcer

Proveedores de materias
primas

Proveedores de otros
materiales

Proveedores de servicios
Otras sociedades del Grupo
Italcer

Empleados

Agentes comerciales
Colaboradores externos
(cooperativas)

Socios

Miembros del Consejo de
Administracion
Obligacionistas
Miembros del Comité de
Auditoria

Auditoria

Miembros del Organo de
Vigilancia

Organismos reguladores
Otros organismos publicos

Confindustria Ceramica
(Italia) Y ASCER - Asociacion
Espafola de Fabricantes
de Azulejos y Pavimentos
Ceramicos (Espafa)
Asociaciones de sector
(Green Building Council)
Sindicatos

Comunidades locales
Medios de comunicacion y
lideres de opinion
Terceros

Estudiantes

CANALES INTERNOS

DE COMUNICACION

Visitas organizadas a

las oficinas, fabricas y
showrooms del Grupo
Presentaciones especificas
en linea

Comunicaciones por correo
electrénico

Diélogo diario por

correo electronico,
multiconferencias y llamadas
telefonicas

Reuniones presenciales
Inspecciones en las
instalaciones del cliente

Reuniones presenciales
Comunicacién mediante
tablones y carteles en las
instalaciones del Grupo
Comunicacién transmitida
a través de los portales de
recursos humanos
Tablones de anuncios y
tétems informativos en
fabricas y centros
Comunicaciones periédicas
por correo electrénico
Reuniones con los Delegados
de Prevencion

Asamblea de Socios
Consejo de Administracion
Asambleas de los
Obligacionistas

Controles sindicales
Controles del Organo de
Control

Reuniones presenciales
Comunicaciones por correo
electronico

Consultas formales
Intercambio de informacion
Reuniones de propdsito
especifico

Reuniones con
representantes sindicales
Reuniones periddicas con los
interlocutores sociales
Reuniones

Comunicaciones por correo
electronico

Conferencias y talleres
Reuniones presenciales
Comunicaciones por correo
electrénico

Formacion especifica
Participacion en programas
de formacion en alternancia
(escuela/trabajo)

Apoyo a tesis de final de
grado y de investigacion

CANALES EXTERNOS
DE COMUNICACION

Participacion en eventos y
ferias del sector
Comunicacion externa (sitios
web, redes sociales, prensa)
Boletines informativos
Denuncia de irregularidades

Comunicacion externa (sitios
web, redes sociales, prensa)
Boletines informativos

Denuncia de irregularidades

Seminarios web (webinars)
Presentaciones en linea
Participacion en eventos y
ferias del sector
Comunicacion externa (sitios
web, redes sociales, prensa)
Boletines informativos
Denuncia de irregularidades

Comunicacion externa (sitios
web, redes sociales, prensa)
Boletines informativos

Denuncia de irregularidades

Comunicacion externa (sitios
web, redes sociales, prensa)

Seminarios web (webinars)
Presentaciones en linea
Participacion en eventos y
ferias del sector
Comunicacién externa (sitios
web, redes sociales, prensa)
Boletines informativos

Comunicacion externa (sitios
web, redes sociales, prensa)
Boletines informativos

Denuncia de irregularidades
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SUBTEMAS

Analisis de

MATERIALIDAD CADENA MATERIALIDAD
DE IMPACTO DE VALOR FINANCIERA

ALTA MEDIA BAJA BAJA MEDIA ALTA

materialidad

NEIS 2 BP-1, NEIS 2 BP-2, NEIS SBM-3, NEIS 2 IRO-1,
NEIS 2 IRO-2

El afo 2025 también se inscribe en un contexto normativo
europeo en intensa evolucion, marcado por la presentacion
del paquete Omnibus por parte de la Comisién Europea. Esta
iniciativa tiene por objeto simplificar y hacer mas coherente
el marco regulador en materia de sostenibilidad mediante
la revision de distintos instrumentos normativos, entre ellos
la Directiva sobre informacion corporativa en materia de
sostenibilidad (CSRD) y las Normas Europeas de Informacion
sobre Sostenibilidad (NEIS). El propdsito es mejorar la eficacia
del sistema de presentacion de informes sobre sostenibilidad,
garantizando el rigor, la transparencia, la comparabilidad y la
integracion con los principios de finanzas responsables.

En este contexto de cambios, el anélisis de doble materialidad
continda siendo un pilar fundamental de la informacion sobre
sostenibilidad, ya que orienta a las empresas en la evaluacion
tanto del impacto de sus actividades en el medio ambiente,
las personas y la sociedad (materialidad de impacto o inside-
out) como de los riesgos y oportunidades que los factores
ASG pueden tener sobre su desempefio econémico-financiero
(perspectiva financiera o outside-in). Este enfoque integrado
ofrece una vision estratégica mas amplia y estructurada, lo
que permite a la empresa comprender en profundidad las
cuestiones de importancia relativa, tanto desde la perspectiva
del impacto generado en los ambitos ambiental y social como
en relacion con los riesgos y oportunidades asociados a los
factores ASG y su influencia en el desempeno empresarial.

Para el gjercicio 2025, Italcer Group confirma la validez de
los resultados del analisis de doble materialidad realizado
durante 2024, desarrollado inicialmente en el marco del
grupo de trabajo promovido por Confindustria Ceramica,
destinado a apoyar a las empresas asociadas en la aplicacion
de los nuevos criterios europeos de presentacion de informes.
Este proceso permitio definir un marco metodoldgico
sectorial de referencia que incluia ejemplos de impactos,
riesgos y oportunidades (IRO), plantillas de mapeo y criterios
de puntuacion que ltalcer Group adoptdé como base para
elaborar su lista inicial de impactos, riesgos y oportunidades,
y que posteriormente adapto a las particularidades operativas
del Grupo. Una vez concluida esta fase, se llevd a cabo un
proceso estructurado de participacion de los grupos de
interés en el que participaron numerosos interlocutores
internos y externos: empleados, clientes, agentes comerciales,
proveedores, miembros del Consejo de Administracion y del
Organo de Vigilancia, asociaciones empresariales, medios
de comunicacién y otros grupos de interés de importancia
relativa. El cuestionario también estaba disponible en inglés
y espanol para garantizar la participacion de los grupos de
interés internacionales. Las 223 respuestas recibidas,
complementadas con la evaluacién de la alta direccion,
permitieron obtener una vision equilibrada de las expectativas
del contexto de referencia.

Para determinar el umbral de materialidad, se tomé como
referencia la media de las puntuaciones obtenidas en el
caso de la materialidad de impacto (o importancia relativa en
términos de incidencia), mientras que, para la materialidad
financiera (o importancia relativa financiera), la direccion
establecié el umbral segln criterios cualitativos y cuantitativos.
El proceso dio lugar a una sintesis estructurada de las
prioridades ASG del Grupo, alineada con las expectativas
de los grupos de interés y con la evaluacion del impacto real
generado por las actividades de la empresa. Este analisis
no fue un mero egjercicio formal, sino que se convirtié en
una auténtica herramienta estratégica capaz de orientar las
decisiones presentes y futuras del Grupo. Al integrar la doble
materialidad en el Informe de Sostenibilidad, el Grupo pudo
adoptar una perspectiva mas amplia e integrada que alna
solidez econémica, equidad social y proteccion del medio
ambiente.

Para el ejercicio 2025, dada la ausencia de cambios
significativos en el modelo de negocio, en el perimetro
empresarial y en el contexto operativo con respecto al
ejercicio anterior, el Grupo ha decidido mantener y confirmar
plenamente la evaluacion de doble materialidad realizada
en 2024. Por lo tanto, se han revisado y validado internamente
las fases metodoldgicas ya implementadas, confirmandose su
plena coherencia con las prioridades estratégicas del Grupo
y con las expectativas de sus principales grupos de interés.
Esta decision refleja un enfoque basado en la continuidad, la
transparencia y el mantenimiento de un marco metodologico
sélido, en consonancia con el marco sectorial adoptado
previamente.

En la pagina siguiente se presentan los temas y subtemas
de las NEIS que Italcer Group identificd como significativos,
ordenados en funcion de su relevancia global, determinada
a partir del analisis conjunto de la materialidad de impacto
y de la materialidad financiera. La infografia muestra el nivel
de relevancia de cada subtema y su posicién a lo largo de la
cadena de valor. Cabe senalar que la ausencia de un indicador
grafico no implica que un determinado aspecto no haya sido
objeto de analisis. Todos los impactos, riesgos y oportunidades
se han analizado con suma atencion, teniendo en cuenta
la naturaleza de las actividades del Grupo, el contexto
operativo, los mecanismos de control ya implantados y el
grado de exposicion a los distintos factores de riesgo. Solo se
representan graficamente aquellos elementos que superaron
el umbral de materialidad establecido.

A continuacion, se detallan todos los impactos, riesgos y
oportunidades identificados como significativos, lo que
demuestra una vez mas el compromiso del Grupo con
garantizar la maxima transparencia en el proceso de
evaluacion adoptado.

E1 Cambio
climatico

Especifico de la
entidad

S3 Colectivos
afectados

E1 Cambio
climatico

S4
Consumidores y
usuarios finales

E1 Cambio
climatico

E5 Economia
circular

S4
Consumidores y
usuarios finales

S1 Personal
propio

G1 Conducta
empresarial

sS4
Consumidores y
usuarios finales

S2 Trabajadores
en la cadena de
valor

S2 Trabajadores
en la cadena de
valor

Leyenda

Mitigacion del cambio
climatico

Productos sostenibles

Derechos
econdmicos, sociales
y culturales de las
comunidades

Adaptacion al cambio
climatico

Seguridad personal
de los consumidores
o de los usuarios
finales

Energia

Entradas de recursos

Brechas de datos de
los clientes

Condiciones de
trabajo

Cultura de empresa

Inclusién social de los
consumidores o de
los usuarios finales

Condiciones de
trabajo

Otros derechos
relacionados con el
trabajo

Aguas arriba ( } Operaciones propias

Aguas abajo

@)

®
©)
®
©,
®
®
©,
©
©,
®
®
©
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La siguiente tabla sintetiza los impactos, riesgos y oportunidades asociados a los temas materiales identificados, destacando

las prioridades surgidas del analisis de doble materialidad llevado a cabo en 2024. Para garantizar la calidad y fiabilidad de E1

la informacion de este segundo informe conforme a las normas NEIS, se ha adoptado un umbral de materialidad estricto, lo CAMBIO
que ha supuesto la exclusion de algunos temas que, aunque importantes, no han superado el nivel de relevancia establecido. CLIMATICO
Entre ellos destacan los temas relativos a la diversidad y la inclusion, la transparencia y la comunicacion de resultados

financieros, los residuos y el agua. No obstante, estos aspectos se abordan en este Informe en relacion con las cuestiones de

gobernanza u otros temas materiales.

DESCRIPCION DEL IMPACTO,

SUBTEMA LOS RIESGOS Y LAS DIMENSION

OPORTUNIDADES

E1 MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO
CAMBIO
CLIMATICO

MATERIALIDAD DE IMPACTO

Los impactos a corto plazo se deben
principalmente a la generacion de emisiones
de gases de efecto invernadero, tanto directas
como indirectas, derivadas del consumo

de energia en los centros de produccion,
clasificados como Alcance 1y Alcance 2. A
estas se suman las emisiones indirectas de
Alcance 3, generadas a lo largo de toda la
cadena de valor, que contribuyen de manera
significativa a la huella ambiental global.

Para contribuir a mitigar estos impactos,

se promueve el desarrollo de soluciones
ceramicas innovadoras, fabricadas mediante
procesos eficientes, concebidas para mejorar
la eficiencia energética de los edificios y
reducir asi el consumo de energja y las
emisiones asociadas.

MEDIO AMBIENTE

CAPITULO 3 E5
ECONOMIA
CIRCULAR

MATERIALIDAD FINANCIERA

El riesgo a medio y largo plazo hace referencia

a los costes asociados a la transicion hacia

modelos de produccion mas sostenibles,

relacionados principalmente con las S1
inversiones necesarias para implantar PERSONAL
instalaciones de bajo impacto ambiental. PROPIO
Esta transicion ofrece importantes beneficios

potenciales en términos de mejora de

la eficiencia operativa y de innovacion

tecnoldgica.

ENERGIA MEDIO AMBIENTE

CAPITULO 3

E1 CAMBIO
CLIMATICO

MATERIALIDAD DE IMPACTO

A corto plazo, el uso de energia procedente
de fuentes no renovables genera impactos
negativos sobre el medio ambiente y
contribuye al agotamiento de las reservas de s2
recursos energéticos fosiles.

MATERIALIDAD FINANCIERA VALOR

A largo plazo, la implementacion de medidas
de eficiencia energética y la produccion
interna de energia renovable suponen una
oportunidad para aumentar la independencia
de los mercados energéticos y reducir los
costes de aprovisionamiento. Sin embargo,

a medio y largo plazo, persisten los riesgos
derivados del aumento y la volatilidad de los s2
costes energéticos a causa de la inestabilidad
del mercado y factores geopoliticos, lo que
podria afectar negativamente a los costes

VALOR
generales.

TRABAJADORES
EN LA CADENA DE

TRABAJADORES
EN LA CADENA DE

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

ENTRADAS DE RECURSOS

CONDICIONES DE TRABAJO

CONDICIONES DE TRABAJO

OTROS DERECHOS RELACIONADOS
CON EL TRABAJO

MATERIALIDAD DE IMPACTO

A largo plazo, se pueden generar impactos
positivos derivados del desarrollo de
soluciones tecnolégicas y productos
innovadores capaces de prevenir o mitigar
los efectos negativos del cambio climatico en
edificios y construcciones.

MATERIALIDAD FINANCIERA

A medio y largo plazo, la falta de adaptacion
al cambio climatico, tanto en relacién con

los riesgos de transicion como con los
fisicos, puede conllevar riesgos financieros
significativos, como el aumento de los costes,
la pérdida de competitividad, los dafos a los
activos y posibles interrupciones operativas.

MATERIALIDAD DE IMPACTO

A corto plazo, se observan impactos positivos
derivados de la recuperacion y reutilizacion
de materiales, que contribuyen a reducir los
residuos y a fomentar la economia circular.
No obstante, estas actividades también

conllevan impactos negativos relacionados con

el consumo de recursos naturales primarios
necesarios para los procesos de produccion.

MATERIALIDAD FINANCIERA

A corto, medio y largo plazo, la disponibilidad
limitada de materias primas, derivada de
factores de mercado o de acontecimientos
geopoliticos, puede conllevar un aumento
de los costes, afectar a la productividad y
causar posibles interrupciones operativas.
Paralelamente, a corto y medio plazo, la
dificultad para integrar materiales circulares
representa un riesgo para la competitividad,
especialmente en respuesta a normativas

y demandas del mercado cada vez mas
estrictas.

MATERIALIDAD DE IMPACTO

A corto plazo, la contratacion de trabajadores
con contrato indefinido tiene un impacto
positivo en la generacion de empleo estable.
A medio plazo, el incumplimiento de los
acuerdos salariales y de la libertad de
asociacion puede tener impactos negativos
relacionados con dafos a la reputacion y
legales.

A medio plazo, fomentar el bienestar de

los empleados conlleva una mejora en la
satisfaccion y la productividad.

MATERIALIDAD FINANCIERA

A medio y largo plazo, unas condiciones
laborales inadecuadas en la cadena de
valor pueden comprometer la reputacion y
la continuidad operativa, con importantes
repercusiones econémicas para la empresa.

MATERIALIDAD FINANCIERA

A medio y largo plazo, el incumplimiento de los
derechos fundamentales de los trabajadores
en la cadena de suministro puede conllevar
riesgos financieros significativos, incluidos
sanciones, dafios a la reputacion e
interrupciones operativas.

MEDIO AMBIENTE
CAPITULO 3

MEDIO AMBIENTE
CAPITULO 3

PERSONAS
CAPITULO 4

CADENA DE VALOR
CAPITULO 5

CADENA DE VALOR
CAPITULO 5
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S3
COLECTIVOS
AFECTADOS

sS4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

sS4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

sS4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

G1
CONDUCTA
EMPRESARIAL

ESPECIFICO DE LA
ENTIDAD

DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y
CULTURALES DE LAS COMUNIDADES

SEGURIDAD PERSONAL DE LOS
CONSUMIDORES O DE LOS USUARIOS
FINALES

BRECHAS DE DATOS DE LOS CLIENTES

INCLUSION SOCIAL DE LOS
CONSUMIDORES O DE LOS USUARIOS
FINALES

CULTURA DE EMPRESA

PRODUCTOS SOSTENIBLES

MATERIALIDAD DE IMPACTO SOCIEDAD
A corto plazo, se generan impactos positivos CAPITULO 7
en las comunidades locales mediante el

desarrollo de oportunidades profesionales

y sociales en el territorio. Estos se traducen

en efectos econémicos directos e indirectos,

gracias a la creacion de puestos de trabajoy a

la colaboracion con escuelas y universidades

para facilitar la insercion de los estudiantes en

el mundo laboral.

MATERIALIDAD FINANCIERA

A largo plazo, la oportunidad consiste en
consolidar relaciones positivas con la
administracion publica y las comunidades
locales mediante la colaboracién con
instituciones educativas y entidades del
tercer sector, contribuyendo asi al desarrollo
ocupacional y al crecimiento econémico del
territorio.

MATERIALIDAD DE IMPACTO CADENA DE VALOR
A corto plazo, se genera un impacto positivo CAPITULO 5

en los consumidores gracias a la oferta

de productos seguros, duraderos y de alta

calidad, desarrollados con estrictos criterios

de calidad y seguridad, en linea con las

mejores practicas del sector.

MATERIALIDAD FINANCIERA

A medio y largo plazo, se pueden generar
impactos econémicos relacionados con la
gestion de la calidad y la seguridad de los
productos, asi como con la adaptacion a
normativas futuras mas estrictas.

MATERIALIDAD FINANCIERA CADENA DE VALOR
A medio plazo, existe el riesgo de que CAPITULO 5
ciberataques dirigidos a los servidores de la

empresa causen una brecha de seguridad de

los datos de los clientes, con los consiguientes

costes significativos en términos de sanciones

y dafos a la reputacion.

MATERIALIDAD DE IMPACTO CADENA DE VALOR
Fomentar la inclusion social genera un impacto CAPITULO 5

positivo, ya que favorece un acceso equitativo

a los productos y servicios y garantiza la plena

satisfaccion de los consumidores.

MATERIALIDAD DE IMPACTO GOBERNANZA
Fomentar una cultura empresarial ética CAPITULO 2
genera un impacto positivo, ya que

favorece la transparencia, la integridad y la

responsabilidad, refuerza el cumplimiento

de las leyes y normativas, y previene la

corrupcion, los conflictos de interés y las

conductas indebidas.

MATERIALIDAD FINANCIERA CADENA DE VALOR
Oportunidades, a corto y medio plazo, para CAPITULO 6

ampliar la cartera de productos con soluciones

sostenibles que respondan de manera

eficaz a las crecientes preferencias de los

consumidores por productos que cumplan

altos estandares ambientales.
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Nuestra
gobernanza
soliday
ética

y transparencia. Desde una perspectiva de mejora
continua, el Grupo estad comprometido con:

Desarrollar politicas basadas en los principios
de la Responsabilidad Social Empresarial.

Garantizar la integridad de su actividad
empresarial mediante una gestion ética.

Respetar los requisitos normativos
y legales mediante la formalizacion
de un modelo de cumplimiento.

No tolerar ninguna forma de corrupcion,
soborno o extorsion.

Trabajar en identificar y gestionar los riesgos
teniendo en cuenta los aspectos econémicos,
sociales y ambientales.

&
&) &)

&) &)
&)

GOBERNANZA

CER

GROUPRP

ITALII

DESIGN SURFACES
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Estructura
organizativa
y de gobernanza

NEIS 2 GOV-1, NEIS 2 GOV-2, NEIS G1.GOV-1,
NEIS G1-1

Italcer Group ha adoptado un modelo de gobernanza
estructurado en distintos niveles.

En cada una de las sociedades que integran el Grupo
se celebran periddicamente juntas de accionistas y
del consejo de administracion, bajo la supervision —
cuando asi lo exige la ley— del Comité de Auditoria.

Al objeto de garantizar la correcta aplicacion de los
principios y directrices del Grupo, en todos los consejos
de administracion de las sociedades controladas,
directa oindirectamente, por Italcer S.p.A. SB participan
uno o varios miembros del Consejo de Administracion
de la empresa matriz, que es responsable de la toma
de decisiones estratégicas.

Asamblea de socios

La Asamblea de socios de ltalcer S.p.A. SB, en la que
también participan los socios indirectos en calidad de
observadores, ademas de ejercer las funciones atribuidas
por la ley, aprueba el modelo de gobernanza del Grupo y
delega en el Consejo de Administracion su implantacion.
Asimismo, supervisa que la vision de sostenibilidad
adoptada sea comprendida, desarrollada y esté
alineada con los valores del Grupo. A 31 de diciembre
de 2025, el accionista lnico de Italcer S.p.A. SB es la
sociedad holding Gammatile S.p.A.

Consejo
de administracion

En el ejercicio de sus funciones, el Consejo de
Administracion es responsable de la gestion ordinaria y
extraordinaria. Ademas, define las directrices estratégicas
del Grupo, evalla la adecuacion de la estructura
organizativa, administrativa y contable, y realiza una
valoracion general de la evolucion de la gestion, también
en relacion con el desarrollo sostenible, cuyo plan general
se somete al debate, al menos, una vez al ano.

El Consejo de Administracion de ltalcer S.p.A. SB
fue nombrado por la junta ordinaria de la Sociedad
celebrada el 28 de junio de 2024, de conformidad con
las disposiciones establecidas en los Estatutos Sociales
vigentes, por un periodo de tres ejercicios sociales, es
decir, hasta la aprobacion de las cuentas anuales al 31 de
diciembre de 2026.

Los miembros del Consejo de Administracion representan a
los sociosy han sido designados en virtud de sus capacidades
y de su profesionalidad, respetando el principio de ausencia
de conflictos de intereses.

Mas concretamente, dos consejeros, entre ellos el Consejero
Delegado, cuentan con una soélida experiencia en el sector
ceramico y en el ambito de la gobernanza corporativa. Cuatro
consejeros aportan una perspectiva econdémica y estratégica,
también en materia ASG, desarrollando diariamente distintas
actividades de inversion y analisis empresarial. Un consejero
independiente, perteneciente al ambito académico, contribuye
con una vision socioecondémica de amplio alcance.

Cabe senalar que el Presidente del Consejo de Administracion
ejerce el cargo de Presidente o de consejero no delegado
en todos los consejos de administracion de las sociedades
controladas directamente por Italcer S.p.A. SB y representa
a un miembro no ejecutivo. Actualmente, el Consejo de
Administracion esta compuesto por siete miembros, como se
indica a continuacion:

CARGO NOMBRE

Y APELLIDO

PRESIDENTE Lorenzo Stanca
CONSEJERO DELEGADO Graziano Verdi
CONSEJERO Giorgio Prodi

INDEPENDIENTE

CONSEJERO Alberto Forchielli

Jordi Alegre Sala
CONSEJERO en representacion de
Miura Consulting Services, S.L.

Ignacio Moro Soucheiron
CONSEJERO en representacion de
Miura Advisory Services ll, S.L.

Rogelio Vila Rodriguez
CONSEJERO en representacion de
V-2 Investors & Participationis, S.L.

COMPOSICION
DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION DE
ITALCER S.P.A. SB

HOMBRES 7 100 %
>50 4 57 %
30-50 3 43 %

Consejero delegado

El Consejo de Administracion de ltalcer S.p.A. SB ha delegado
parte de sus competencias operativas y de gestion ordinaria
empresarial —entre ellas, la supervision de la diligencia debida
de la organizacion y la gestion de los impactos, riesgos y
oportunidades— en el Dr. Graziano Verdi, profesional con una
amplia experiencia y un profundo conocimiento del sector
ceramico, que representa, por tanto, el tinico miembro ejecutivo.
El Dr. Verdi ocupa asimismo el cargo de Consejero Delegado
en todas las sociedades controladas directamente por Italcer
S.p.A. SB, con excepcion de Equipe Ceramicas SLU, de la que es
Vicepresidente, y de Terratinta Group S.r.l. Benefit, en la que es
Presidente del Consejo de Administracion.

La gestion de los impactos y la elaboracion de informes ASG
siguen siendo responsabilidad del Grupo de Trabajo constituido
en 2022, integrado por empleados de las areas de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente, Finanzas, Calidad, Recursos
Humanos, Asuntos Juridicos y Comunicacion del Grupo, asi
como por el responsable de ASG de la filial espanola Equipe
Ceramicas SLU.

Los distintos responsables del Grupo informan periddicamente
al Consejero Delegado sobre cualquier incidencia critica
relevante relacionada con la gestion de los impactos,
riesgos y oportunidades, asi como sobre la definicion de
los objetivos correspondientes, con el fin de garantizar
su pronta resolucion. Solo cuando el valor o el posible
impacto econémico excede las competencias delegadas del
Dr. Verdi, dichas incidencias criticas se elevan al Consejo de
Administracion.

En 2025 no se produjo ninguna incidencia critica que requiriera
la intervencion del Consejo de Administracion.

Comité de auditoria

El Comité de auditoria tiene la funcién de realizar la revision
y el control de las actividades relativas a las sociedades
del Grupo, el cumplimiento de la normativa, la claridad y
exhaustividad de los datos y la supervision de la correcta
administracion.

En la actualidad, los miembros que integran el Comité de
Auditoria de Italcer S.p.A. SB son b:

Giovanni Taliento
Presidente del Comité y auditor titular

Maurizio Baldassarini
Auditor titular

Giuseppe Fiorella
Auditor titular

Raffaello Taliento
Auditor suplente

Raffaele Fiorella

Auditor suplente

Comité de igualdad
de género

En el marco de la certificacion de Igualdad de Género
UNI/PAR 125:22, se constituyd el Comité de lgualdad
de Género, responsable de coordinar y supervisar las
actividades previstas en el Sistema de Gestion para la
Igualdad de Género del Grupo, de conformidad con la Norma
de Referencia UNI/PdR 125:22. Asimismo, el Comité debe
garantizar la promocion de la diversidad y la inclusion en el
Grupo ltalcer, evitando cualquier forma de discriminacion,
asi como una politica de tolerancia cero frente a cualquier
tipo de abuso o discriminacion, ya sea verbal, fisico o digital.
La organizacion y las actividades del Comité de Igualdad
de Género se regulan mediante un reglamento interno, y
sus reuniones se documentan mediante acta y registran en
el libro correspondiente. El Comité esta integrado por los
siguientes miembros:

Graziano Verdi
Consejero Delegado

Marco Zatti
Director de RR. HH.

Davide Pasqualini
Responsable de RR. HH.

Emanuela Diciocia
Especialista Juridica

Monica Rustichelli
Abogada - miembro externo

Valentina Cavani
Abogada - miembro externo
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Etica e
Integridad
de Italcer Group

NEIS G1-1, NEIS G1-3, NEIS G1-4, NEIS S1-17

Cddigo ético

Italcer Group dispone de un Cédigo Etico que, elaborado
de conformidad con los requisitos de divulgacion del
Modelo de Organizacién, Gestion y Control en virtud
del Decreto Legislativo 231/2001, constituye la
principal herramienta para proteger y transmitir los
valores y principios mas auténticos que representan
los pilares de la filosofia empresarial del Grupo. Mas
concretamente, el Codigo Etico representa el conjunto
de principios positivos y normas de conducta que las
sociedades del Grupo han decidido adoptar de forma
voluntaria y hacer publicos, como expresion tangible
de sus propositos con los grupos de interés.

Asimismo, desde una perspectiva de responsabilidad
social, representa la «Carta de derechos y deberes
morales» en la que deben inspirarse, sin excepcion
alguna, todos los miembros de las sociedades del Grupo
—consejeros, directivos, empleados, consultores, socios
y proveedores— tanto en sus relaciones internas como
externas, ademas de ser una fuente de inspiracion para
el cumplimiento de su mision.

El Codigo Etico fue objeto de una primera revision
finalizada a reforzar la importancia de promover
un entorno de trabajo inclusivo y orientado a poner
en valor la diversidad y las peculiaridades de cada
persona, fomentando e incentivando a la vez el
reconocimiento de la igualdad, la adopcion de
comportamientos  respetuosos, responsables vy
tolerantes entre las personas.

Con este propdsito, se han identificado las conductas
inaceptables y, en particular, aquellas de caracter
discriminatorio o violento, las situaciones de acoso o
los comportamientos incorrectos o inapropiados, ya
sea que se cometan de forma verbal, fisica 0 mediante
el uso de herramientas y canales digjtales.
Posteriormente, el Codigo Etico se volvié a actualizar
para adaptarlo a la normativa aplicable en el sector.
Cada revision del Codigo Etico es aprobada por el
Consejero Delegado y comunicada al Organo de
Vigilancia de la empresa matriz. También se pone a
disposicion de los empleados mediante publicaciones
en los portales internos de comunicacion con los
empleados y en los sitios web del Grupo.

El cumplimiento de los principios recogidos en el Codigo
Etico constituye, ademas, una obligacion en los contratos
con clientes y proveedores, y su incumplimiento se
considera una clausula expresa de resolucion.

Los principios establecidos en el Codigo Etico son los
siguientes:

LEGALIDAD

PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE

@

DILIGENCIA,
PROFESIONALIDAD
Y EFICIENCIA

SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

DIVERSIDAD, INCL}JSI()N
E IGUALDAD DE GENERO

CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION

LEALTAD
Y CORRECCION

&

CONFLICTO
DE INTERESES

TRANSPARENCIA

63



Politica de
igualdad de género

Igualdad de oportunidades

Garantizar la igualdad de oportunidades
en los procesos de contratacion, desarrollo
profesional y promocion para todos los
empleados, independientemente de su
género.

Remuneracion equitativa

Garantizar que la retribucion y los beneficios
se establezcan de manera equitativa y
transparente, eliminando cualquier diferencia
salarial basada en el género.

Cultura inclusiva

Promover una cultura empresarial inclusiva
que respete y valore la diversidad de género,
permitiendo que todos los empleados puedan
desarrollar plenamente su potencial.

Flexibilidad laboral

Impulsar politicas de flexibilidad laboral
que permitan la conciliacion

laboral y promuevan la igualdad de género.

Formacion y desarrollo

Implantar programas de formaciéon

y desarrollo que garanticen el acceso
equitativo a las oportunidades de
aprendizaje para todos los empleados,
independientemente de su género.

Prevencion de la discriminacion

y del acoso

Adoptar politicas y procedimientos destinados
a prevenir la discriminacion por razén de
género y el acoso en el lugar de trabajo,
favoreciendo un ambiente de trabajo seguro,
inclusivo y respetuoso.

Liderazgo inclusivo

Promover un liderazgo inclusivo fomentando
la diversidad de género en los puestos de
toma de decisiones y de responsabilidad del
Grupo ltalcer.

Comunicacion transparente
Comunicar de forma transparente la voluntad
de la organizacion de lograr la igualdad

CERTIFICACION UNI-PDR 125:22 PARA LA IGUALDAD DE GENERO de genero, poner en valor la diversidad
y apoyar el empoderamiento de las mujeres.

Italcer Group ha implantado con éxito un sistema comun de gestién de los recursos humanos. Este sistema le ha permitido

convertirse en la primera empresa del sector en obtener una certificacion de grupo en materia de igualdad de género (UNI/ La politica de igualdad de género se ha puesto en
PdR 125:22), que incluye las cuatro sociedades italianas: Italcer S.p.A. SB, Devon&Devon S.p.A., Ceramica Fondovalle S.p.A. conoc[m'lento de los enjpleados mediante correo
y Terratinta Group S.r.l. Benefit. electronico, y se ha publicado tanto en los portales
Italcer Group se siente especialmente orgullosa de haber alcanzado un resultado de tal envergadura, fruto de las politicas internos de comunicacion como en los sitios web
de equidad e inclusion de los recursos humanos desarrolladas en el lugar de trabajo. Entre ellas destaca la Politica de del Grupo.

Igualdad de Género, que se fundamenta en los siguientes principios:
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Modelo de organizacion,
gestion y control

En cumplimiento con el Decreto Legislativo 231/2001, la empresa matriz Italcer S.p.A SB ha adoptado un Modelo
de Organizacién, Gestién y Control (MOGC) y ha designado un Organo de Vigilancia (0dV), encargado de verificar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Modelo 231 y en el Codigo Etico, asi como de supervisar el sistema

de prevencion de delitos.

El disefo y la implementacion del modelo de organizacion se han desarrollado a través de las tres actividades que se

describen a continuacion, en sucesion:

PERFIL DE LA
EMPRESA

La fase de Perfil de la
Empresa tiene por objeto
conocer en profundidad la

empresa y poner de relieve, a
través de un analisis apropiado,
su plan de actuacion para la
adopcion e implantacion del
Modelo de Organizacion.

1. ESTRUCTURA

GENERAL

2. EVALUACION DEL
PERSONAL

3. EVALUACION
DEL GRUPO AL QUE
PERTENECE

DISENO E
IMPLEMENTACION

El disefio e implementacion
propiamente dicha del Modelo de
Organizacion 231.

Es decir, la elaboracion de
medidas de prevencion y control
basadas en la evaluacion de los
riesgos inherentes
acada area.

1. CONFIGURACION
ORGANIZATIVA

2. CONFIGURACION
DE LAS MEDIDAS DE
CONTROL

3. CONFIGURACION DE
LAS HERRAMIENTAS DE
PREVENCION

SEGUIMIENTO

Por dltimo, el Seguimiento
del Modelo de Organizacion,
comprobando su constante
adecuacion, asi como
los flujos de informacién
provenientes de las unidades
de control y dirigidos al
Organo de Vigilancia.

1. SEGUIMIENTO DE LOS
FLUJOS DEL MODELO DE
ORGANIZACION

2. SUPERVISION DE
LAS NOVEDADES
LEGISLATIVAS

3. SUPERVISION
DE LOS CAMBIOS
ORGANIZATIVOS

PLAN DE
ACTUACION

Modelo de Organizacion, Gestion y Control (MOGC) de ltalcer S.p.A. SB se fundamenta en un repositorio de documentos y
procesos relacionados, destinados a prevenir y controlar la comision de los delitos indicados en el Decreto Legislativo 231/2001.
Este repositorio permite mantener el Modelo permanentemente actualizado y alineado tanto con los cambios empresariales y
normativos.

Como parte integrante y esencial del MOGC, y con el fin de evaluar su eficacia e idoneidad, el Consejo de Administracion ha aprobado
un Cadigo Disciplinario que identifica las sanciones y las conductas que puedan favorecer la comision de los delitos indicados en
el Decreto Legislativo 231/2001. El articulo 6 del Decreto Legislativo 231/2001, al enumerar los elementos que deben integrar
los modelos de organizacion adoptados por las empresas, en la letra e) establece expresamente la obligacion de la empresa de
«introducir un sistema disciplinario adecuado para sancionar el incumplimiento de las medidas indicadas en el Modelo».

ltalcer S.p.A. SB, por tanto, ha implantado un sistema disciplinario especifico destinado a sancionar cualquier conducta que
suponga un incumplimiento de su Modelo.

Equipe Ceramicas también ha adoptado formalmente un Sistema de Cumplimiento orientado a la gestion y prevencion de los
riesgos penales. Este sistema se recoge en un manual especifico y esta supervisado por un Comité de Cumplimiento designado
por el Consejo de Administracion.

Con especial referencia a las politicas anticorrupcion, en 2025 se organizaron eventos de formacion, tal y como se detalla a
continuacion:

Numero de empleados que han sido informados sobre
las politicas y los procedimientos en materia de anticorrupcion 2023
y que han recibido formacion en esta materia

6
Hombres n.° 3 34 15
Mujeres n.° 3 7 1
10
Hombres n.° 5 36 10
Mujeres n.° 5 8 2
72
Hombres n.° 33 72 21
Mujeres n.° 39 152 4
0
Hombres n.° 0 117 0
Mujeres n.° 0 64 0
TOTAL n.° 88 490 53
Hombres n.° 41 259 46
Mujeres n.° 47 231 7
TOTAL % 15 % 42 % 5%
Hombres % 5% 35 % 7%
Mujeres % 10 % 53 % 2%

Gracias a estas iniciativas, el Grupo puede afirmar con orgullo que, durante 2025, no se registré ninglin caso de corrupcion
confirmado, ni en relacién con procedimientos internos con empleados ni en relacién con proveedores o socios externos.

[talcer Group promueve la denuncia de conductas ilicitas, ya sean por accion o por omision, que constituyan o puedan
constituir una violacién o una incitacion a la violacion de leyes y reglamentos, asi como de valores y principios recogidos en
el Codigo Etico del Grupo, en los principios del sistema de control interno y en las politicas y normas de la empresa.

En particular, desde la primavera de 2022 el Grupo dispone de procedimientos especificos para la gestion de denuncias
de irregularidades (whistleblowing), que garantizan la maxima confidencialidad y la proteccién de las personas implicadas.
Asimismo, la empresa se compromete a evaluar atentamente todas las denuncias recibidas y a intervenir con la méaxima
celeridad para prevenir posibles conductas ilicitas o contrarias a las normas o los reglamentos. Cabe subrayar que, durante
el ano 2025, se recibidé una Unica denuncia a través de las plataformas de denuncia de irregularidades del Grupo, la cual
fue gestionada y resuelta con prontitud.
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Sociedad
Benefit

[talcer Group cuenta con dos Sociedades Benefit:

la empresa matriz y Terratinta Group S.r.l. Benefit.

Esta forma juridica implica una mayor asuncion de
responsabilidades por parte de sus respectivos Consejos
de Administracién hacia las personas, las comunidades,
los territorios y el medio ambiente en los que desarrollan su
actividad.

A continuacién se indican los objetivos de beneficio comun
establecidos en los Estatutos de Italcer S.p.A. SB:

Reducir las emisiones de gases que causan el cambio
climatico en los procesos empresariales.

Desarrollar politicas destinadas a capturar
las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por la empresa.

Incrementar el uso de energia procedente de fuentes
renovables, también mediante la autoproduccion
de energia fotovoltaica.

Reducir el consumo mediante medidas de eficiencia
energética, como la autoproduccion de electricidad a
través de sistemas de cogeneracion de alta eficiencia
y la recuperacion del calor generado en el proceso de
produccion.

Promover una innovacién constante de producto capaz
de favorecer politicas empresariales de economia circular
y de optimizacion del consumo energético y del uso de los
recursos, en beneficio del territorio de referencia.

Aplicar politicas de bienestar empresarial
y territorial en beneficio de los empleados.

Desarrollar una atencion constante a los procesos
productivos industriales, con especial énfasis en la
seguridad en el trabajo.

Identificar la empresa como entidad de referencia y
elemento aglutinador en el territorio para los grupos de
interés de las comunidades locales de referencia.

Promover la cultura de la diversidad
y la inclusion, tanto dentro de la Sociedad como
en el territorio en el que desarrolla su actividad.

Estos objetivos reflejan formalmente el compromiso que
nuestro Grupo mantiene a diario con las cuestiones
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Los Consejos de Administracién de ambas sociedades han
designado, respectivamente, a un«Responsable de Impacto»en
[talcerS.p.A.SB,yaun«B-Team»enTerratinta Group S.r.l. Benefit.
A cada uno de ellos se le atribuyd formalmente la
responsabilidad de realizar, de conformidad con las
directrices de la direccion, el seguimiento y la presentacion
de informes sobre los objetivos de impacto social, definiendo
para ello los procedimientos y criterios necesarios.

Gestion
de riesgos

NEIS 2 GOV-5

Italcer Group lleva a cabo andlisis periddicos del contexto
en el que opera y de las actividades que desarrolla a fin de
identificar los riesgos potenciales a los que esta expuesta,
establecer una estructura sélida de prevencion y definir
una estrategia de mitigacion de los mismos.

Mas concretamente, el Grupo analiza los riesgos y las
oportunidades de todas sus funciones principales mediante
un analisis DAFO y elabora planes de mejora continua,
que son validados por los respectivos responsables de
departamento y por el Consejero Delegado.

El analisis de riesgos y el correspondiente plan de actuacion,
desarrollados en el marco del Modelo de Organizacion,
Gestion y Control adoptado por Italcer S.p.A. SB se someten
a la aprobacion del Consejo de Administracion.

En la actualidad, las principales éareas de riesgo
identificadas son las siguientes:

o Seguridad y salud en el trabajo

o Seguridad ambiental

o Seguridad informatica

o Delitos contra la Administracion Publica

o Delitos fiscales y societarios

Italcer Group gestiona los riesgos y las oportunidades
a través de su Sistema Integrado de Gestion (SIG).
Este sistema engloba los procedimientos, mecanismos
de control e instrumentos de prevencion, extendidos
a todas las sociedades de Italcer Group, centrandose
principalmente en tres ejes fundamentales:

e  Atencion al cliente y a sus necesidades: anticipar
y comprender las necesidades tanto de clientes
particulares como empresariales, y ofrecer
respuestas a sus expectativas.

e Orientacion a las personas:
adoptar un sistema de gestion de recursos humanos
que garantice la aplicacion de los principios y valores
del Grupo, asi como el cumplimiento de estandares
voluntarios cada vez mas elevados en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

¢ Respeto por el medio ambiente y por la sostenibilidad:
implementar sistemas de gestion ambiental y energética
que permitan controlar y mejorar el desempeno
ambiental y el uso de recursos no renovables.

Privacidad y
ciberseguridad

La gestion de datos es un aspecto fundamental para
Italcer Group, y requiere el compromiso conjunto de todos
los empleados y grupos de interés, con el fin de prevenir
actuaciones que puedan perjudicar a dichas personasy a la
organizacion en general.

En materia de proteccion de datos personales, Italcer Group
cumple lo dispuesto en el RGPD (Reglamento General
de Proteccion de Datos), Reglamento 2016/679 de la
Unién Europea, y mantiene permanentemente actualizada
la documentacion correspondiente, obteniendo los
consentimientos necesarios de los usuarios y difundiendo
informacion sobre el tratamiento de datos personales.

Asimismo, las sociedades del Grupo realizan auditorias
anuales cuyos resultados sirven de base para la elaboracion
de planes de mejora y actualizacion.

Ademaés, ltalcer S.p.A. SB, como empresa matriz, ha
designado al abogado Gianluca Dallari como Data Protection
Officer - Responsable de Proteccion de Datos (DPO).

Cabe sefalar que, durante 2025, el Grupo no recibié ninguna
denuncia ni reclamacion relacionada con la proteccion de
datos personales.

Por Gltimo, con el fin de mitigar el riesgo de ciberataques y de
posibles brechas de seguridad, Italcer S.p.A SB ha seguido
reforzando sus actividades en materia de gestion de activos,
clasificacion y seguridad de la informacion, accesos légicos
y composicion de contrasefnas, accesos fisicos y remotos, y
desarrollo seguro de los sistemas.

Asimismo, Italcer Group desarrolla periédicamente
campanas de sensibilizacion para su plantilla, destinadas a
reforzar la concienciacion de cada usuario sobre los riesgos
de ciberseguridad. En 2025 organizé cursos de formacion
sobre temas relacionados con la ciberseguridad con una
duracion total de 90 horas, en los que participaron 45
empleados, de los cuales 11 eran mujeres y 34 hombres.
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Compromiso
ambiental
de Italcer Group

NEIS 2, NEIS E1-2, NEIS E1-4, NEIS GOV-3

[talcer Group se compromete a reducir en la medida de lo posible
los efectos negativos que sus procesos de produccion y actividades
empresariales puedan tener sobre el ambiente, al tiempo que
mantiene la alta calidad de sus productos y garantiza el respeto y
la conservacion del ambiente.

La mitigacion del cambio climatico y la adaptacion al mismo se
consideran cuestiones materiales con impacto y relevancia financiera
y, por tanto, son un gje central del compromiso del Grupo. Para cumplir
estos compromisos, Italcer Group ha adoptado un enfogue que tiene
en cuenta el valor de sus productos a lo largo de todo su ciclo de vida,
desde el abastecimiento de las materias primas hasta el consumidor
final. En el ambito ambiental, Italcer Group se compromete a:

Incrementar el uso de energia procedente de fuentes
renovables, también mediante la produccion de
electricidad a partir de instalaciones fotovoltaicas.

Reducir el consumo mediante medidas de eficiencia
energética, como la autogeneracion de electricidad a
través de sistemas de cogeneracion de alta eficiencia y la
recuperacion del calor generado en el proceso de produccion.

Promover actuaciones de proteccion del territorio mediante
proyectos de reduccion de las emisiones de gases que
causan el cambio climatico y el desarrollo de politicas
destinadas a capturar las emisiones de gases de efecto
invernadero generados por la empresa.

Reducir y limitar las emisiones al exterior, como €l ruido y
los contaminantes atmosféricos, minimizando sus posibles
efectos sobre el entorno y las comunidades vecinas.

Aumentar el porcentaje de materiales reciclados para
crear productos cada vez mas sostenibles.

Optimizar los recursos y los procesos con el fin de reducir
la generacion de residuos.

Incentivar practicas de economia circular en el Grupo
mediante la correcta separacion de los residuos y la
gestion eficiente de los recursos hidricos.

No obstante alin no haya desarrollado un analisis de escenarios
y resiliencia sobre el posible impacto de los riesgos climaticos,
[talcer Group esta definiendo su propio Plan de Transicion para la
mitigacion del cambio climéatico. Este plan tendra en cuenta tanto
los proyectos ya finalizados como aquellos que se encuentran en
fase de finalizacion y, sobre todo, pondra de relieve los impactos del
proyecto relativo a la captura de los contaminantes generados por los
procesos de produccion y a su transformacion en materias primas
secundarias, definiendo los objetivos futuros y los correspondientes
plazos de ejecucion.

En apoyo a este plan, el Grupo estd considerando implantar
mecanismos para vincular el componente variable de laremuneracion
del Consejero Delegado al cumplimiento de los indicadores clave de
rendimiento (KPl) medioambientales.

NEIS E1-3

Gracias a las inversiones realizadas
en 2025, Italcer Group ha obtenido
los siguientes resultados:

8,5 GWh
/ano
de electricidad
autogenerada

procedente de
fuentes renovables

3,5 MWp

instalacion
fotovoltaica de
Rubiera

2,8 mill.
Sm?

de gas natural
ahorrados

400 MWh

de electricidad
ahorrada

100 %

de residuos
recuperados

8000 ton

de emisiones
CO, evitadas

Mas de 8,5 GWh de electricidad
autogenerada por instalaciones
fotovoltaicas.

Solo en el centro de Rubiera,
gracias a una instalacion
fotovoltaica de 3,5 MWp,
se ha podido cubrir mas del
25 % de las necesidades
energéticas de la planta
con energia procedente de
fuentes renovables.

Ahorro de méas de 2,8 millones
de Sm?® de gas natural gracias
al uso de hornos eléctricos y a
los sistemas de recuperacion
de calor de los hornos de
coccion y de las plantas de
cogeneracion.

Ahorro de mas de 400 MWh
de electricidad gracias a la
instalacion de un sistema
patentado para la supresion de
las sobretensiones de entrada.

Recuperacion del 100 % de los
residuos ceramicos generados
durante los procesos de
produccién, gracias a la
autorizacion obtenida en 2024
para recuperar la cal gastada
y destinarla a la produccién de
pasta atomizada.

En conjunto, estas actuaciones
han permitido evitar la
emision a la atmosfera de
méas de 8000 toneladas de
CO, equivalente en 2025, lo
que supone una reduccion
aproximada de las emisiones
del 24 % con respecto a 2024.

Proyectos en curso y programa de mejora:

Con el fin de establecer un enfoque integrado orientado a la
plena asuncion de responsabilidades y a maximizar el valor de la
empresa, ltalcer Group se ha fijado importantes objetivos a través de
programas de mejora.

Para alcanzarlos, se han identificado los siguientes ambitos de
actuacion:

Alcanzar en 2026 una produccion de electricidad fotovoltaica
de aproximadamente 10 GWh/afno gracias a la instalacion
de un nuevo sistema fotovoltaico sobre la cubierta de la
planta de Fiorano Modenese. Esta actuacion permitird cubrir
aproximadamente el 13 % de las necesidades de electricidad
totales del Grupo, evitando asi la emision de mas de 2500
toneladas de CO, equivalente al ano.

Desarrollar nuevas instalaciones fotovoltaicas mediante un
estudio de viabilidad para la construccion de marquesinas
solares que cubren las zonas de almacenamiento de producto
terminado, lo que podria incrementar la potencia instalada en
8 MWp adicionales.

Instalar nuevos sistemas para reducir las sobretensiones en
entrada de la red, con el objetivo de reducir el consumo de
electricidad en aproximadamente un 5 %.

Construir una planta piloto para capturar contaminantes,
principalmente CO,, de los gases procedentes del proceso de
atomizacion. Se estima que esta instalacion permitird reducir
en torno a 5500 toneladas de CO, equivalente emitidas a la
atmosfera, ademas de las 3700 toneladas de CO, equivalente
evitadas al producir carbonato calcico precipitado como
subproducto, en lugar de mediante un proceso primario. Esta
planta incorpora la patente italiana de invencion industrial n.°
102022000017034, ya obtenida por lItalcer, lo que pone de
manifiesto el caracter innovador de la tecnologia desarrollada.
Este proyecto representa un cambio de paradigma, al sustituir
el enfogue basado en la compensacion por otro centrado en la
prevencion de dafios ambientales. En efecto, la nueva tecnologia
permite eliminar los contaminantes generados por el uso de
combustibles fésiles en procesos de alto consumo energético,
transformandolos en materias primas secundarias nobles.

Evaluar la posibilidad de utilizar hidrégeno verde mezclado con
gas natural en el ciclo de produccion, especialmente en los
procesos de coccidn, tan pronto como el hidrégeno procedente de
fuentes renovables esté disponible y se integre en la red nacional
de energia. En este sentido, el Grupo ya ha instalado un nuevo
horno en la planta de Fiorano Modenese, capaz de funcionar con
hidrégeno en mezcla de hasta un 50 %, lo que supone un ahorro
potencial de aproximadamente 500.000 Sm? al afio.

Ampliar la flota de vehiculos eléctricos. Desde 2024, ltalcer
Group dispone de 25 estaciones de carga de vehiculos
eléctricos y se ha comprometido a electrificar progresivamente
su flota: cada afo, Italcer aumenta el ndmero de vehiculos de
bajas emisiones, incorporando de forma constante los vehiculos
hibridos enchufables y totalmente eléctricos en su flota. Hoy, la
empresa dispone de una flota con mas de 20 vehiculos, entre
hibridos enchufables y totalmente eléctricos.

En 2025 se completdé la modernizacion de la planta de
cogeneracion de Castel Bolognese, a través de la instalacion de
un nuevo sistema de alta eficiencia. Gracias a esta inversion, se
estima que se evitara la emision de mas de 1000 toneladas de
CO, equivalente al ano, lo que contribuye de forma significativa a
la mejora de la eficiencia energética y a la reduccion del impacto
ambiental del Grupo.

En 2025, la presencia de hornos eléctricos en las plantas de
Onda y de Borgo Val di Taro permitié evitar el consumo de mas
de 400.000 Sm® de gas natural, correspondientes a unas 1000
toneladas de CO, equivalente.
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PROGRAMAS IMPLEMENTACION
AMBIENTALES DEL SGA

CONTEXTO
DE LA ORGANIZACION

MEJORA CONTINUA
DEL DESEMPENO
AMBIENTAL

AUDITORIA
AMBIENTAL

PLAN

El compromiso de Italcer Group con la proteccion del medio DO

ambiente se materializa mediante la implementacion *
de controles continuos destinados a supervisar sus

actividades y reducir asi los impactos ambientales DECLARACION CHECK
derivados. AMB'ENTAL

Con estefin, el Grupo ha implantado, en toda su produccion, + ACT
un Sistema de Gestion Ambiental , basado en el método

Plan-Do-Check-Act y conforme a los requisitos de la norma

ISO 14001:2015. Este sistema, a partir de indicadores CONTROL

especificos de desempeno ambiental, permite identificar AMBIENTAL

las potenciales areas de mejora, evitar la aparicion de

impactos no deseados y garantizar que las actuaciones de

mejora se documenten, verifiqguen y evalien.

El Sistema de Gestion Ambiental se revisa periddicamente
para evaluar su eficacia y promover la mejora continua.
Para lItalcer S.p.A. SB y Ceramica Fondovalle S.p.A., dicho
proceso se concreta cada ano en la elaboracion de
la Declaracién Ambiental EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme), que es verificada por un
organismo certificador independiente acreditado

por Accredia y sometido a su supervision.

GESTION
DE RESIDUOS =il

En relacion con la biodiversidad, cabe senalar que las
plantas de Vetto y Marano se encuentran préximas a
espacios de elevado valor natural. La planta de Marano
estéa situada en la cuenca del rio Panaro, cerca de la zona
de proteccion ordinaria, mientras que la planta de Vetto se
halla a unos cientos de metros de un Lugar de Importancia
Comunitaria.

Ambas instalaciones se integran en el entorno ambiental y
territorial de forma compatible, tal y como también se expresa
en los correspondientes dictamenes de conformidad con el
planeamiento urbanistico general vigente.

Plan de emergencia

Ademas del Sistema de Gestion Ambiental, Italcer Group
dispone de un Plan de Emergencia que contempla tanto la
gestion de emergencias naturales (por ejemplo, terremotos
0 inundaciones) como de otras emergencias extraordinarias
(por ejemplo, incendios). Este Plan de Emergencia le permite
cumplir con las normativas vigentes y reducir su impacto en
el cambio climatico.

Asimismo, se han identificado los posibles escenarios de
emergencia derivados de vertidos accidentales de productos
peligrosos (como esmaltes o aceites), para los que se han
establecido procedimientos especificos de actuacion y se
ha formado un equipo de intervencién en emergencias.
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Consumo
de energia

La industria ceramica es una actividad productiva que
requiere un alto consumo energético, debido al uso intensivo
de energia térmica y eléctrica. Asi pues, el consumo de
energia constituye la principal fuente de emisiones, por
lo que ltalcer Group se ha fijado como objetivo reducir al
maximo su impacto ambiental mediante la mejora de la
eficiencia energética en todos sus procesos de produccion.

El consumo de energia térmica esta determinado por los
centros de produccion conectados a la red de distribucion
de gas natural, principal fuente de combustible utilizada.
Los equipos con mayor consumo de metano son los
secaderos y los hornos de coccion.

Horno eléctrico

El horno eléctrico H32, instalado en la planta de Onda en 2024
por Equipe y plenamente operativo desde 2025, representa
un avance estratégico en el proceso de electrificacion y
descarbonizacion industrial del Grupo.

Los resultados obtenidos, tanto en los ensayos externos (ITC-
AICE) como en las condiciones reales de produccion, confirman
una clara mejora respecto de la tecnologia tradicional de
combustion. En condiciones reales de funcionamiento, el horno
H32 alcanza valores de 610 kWh/toneladas cuando se alimenta
solo de la red eléctrica, y de 514 kWh/ton cuando se combina
con energia fotovoltaica, frente a los 848 kWh/toneladas del
horno de gas H1. Esta mayor eficiencia se traduce directamente
en una reduccién del consumo de energia. Asimismo, al
eliminar las emisiones directas derivadas de la combustion, el
horno eléctrico reduce de forma muy significativa la huella de
carbono del proceso. Los datos muestran reducciones de las

EQU(PE

Horno 100% Eléctrico

En este informe de sostenibilidad, los datos sobre el
consumo de energia se presentan considerando de forma
diferenciada las actividades industriales de produccion
ceramica y las de produccidon de pasta atomizada
desarrolladas por Italcer Group, con el fin de reflejar
con mayor precision el consumo energético. Los datos
presentados proceden de la suma de los consumos
registrados en todas las plantas de produccion incluidas
en el perimetro considerado para cada ejercicio. Dicho
perimetro se ha ido ampliando progresivamente afo tras
ano como consecuencia de las adquisiciones realizadas
por el Grupo.

emisiones de CO, de entre el 52 % y el 59 % en condiciones
reales de funcionamiento, en linea con los resultados de los
ensayos realizados por el ITC.

Este aspecto tiene repercusiones tanto desde el punto de
vista regulatorio como comercial, ya que contribuye a mejorar
la Declaracion Ambiental de Producto (EPD). Ademas, el horno
eléctrico ofrece importantes ventajas operativas: un mayor
control de la temperatura, una mayor estabilidad del proceso,
gran flexibilidad durante la puesta en marcha y los cambios de
formato, asi como una menor dependencia de las variables
relacionadas con la combustion.

La sostenibilidad econémica del horno eléctrico depende en gran
medida de su integracion con energia procedente de fuentes
renovables, tanto autogeneradas como adquiridas a través de
la red. Por este motivo, el proyecto piloto se ha desarrollado en
Espana, donde el coste de la electricidad es menor.

Pres(-:-ftamog del
Horno 100% Eléctrico
para la industria ceramica
; asfemft EoUIFE
[

Intensidad energética

NEIS E1-5
Consumo total de energia MWh 566.520 536.935
Ingresos € 345.355.000 340.927.551
Intensidad energética MWh/€ 0,0016 0,0016

La tabla indica que Italcer Group, para generar unos ingresos de aproximadamente 345 millones de euros, consumio 566.520 MWh de
energia en 2025.

Consumo total de energia para la produccién del producto final

NEIS E1-5
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA
EN LA PRODUCCION DE CERAMICA
Energia eléctrica comprada MWh 28.595 22.290
Energia eléctrica autogenerada MWh 9733 13.471
Metano MWh 341.055 340.999
Diésel MWh 4072 5227
Gasolina MWh 197 0
GLP MWh 8275 5387
Propano MWh 3 3
Fuentes nucleares (b) MWh 5834 3958
Otras fuentes (c) MWh 3219 2505
Energia eléctrica comprada MWh 7353 9410
Energia eléctrica autogenerada MWh 6860 4240

NEIS E1-5

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA EN LA

PRODUCCION DE PASTA ATOMIZADA

Energia eléctrica comprada MWh 1215 1019
Energia eléctrica autogenerada MWh 12.733 11.067
Metano MWh 135.317 115.444
Diésel MWh 661 570
Fuentes nucleares (b) MWh 77 37
Otras fuentes (c) MWh 113 87
Energia eléctrica comprada MWh 484 705
Energia eléctrica autogenerada MWh 724 518
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En linea con las recomendaciones de la comunidad cientifica internacional, Italcer Group ha desarrollado una estrategia orientada
a maximizar la eficiencia de sus procesos de produccion, mediante la reduccion del consumo energético en todo su ciclo de
produccion y la inversion en la compra y produccién de energia procedente de fuentes renovables.

La electricidad se adquiere exclusivamente a proveedores nacionales: italianos para las sociedades con sede en ltalia y espanoles
en el caso de Equipe Ceramicas SLU.

Durante el bienio 2024-2025, ltalcer Group invirti6 aproximadamente 1,8 millones de euros en la mejora de la eficiencia de
sus procesos de produccion. Como resultado de estas inversiones, el Grupo ha alcanzado una potencia instalada de 8,7 MWp
en instalaciones para la produccion de energia renovable. Estas instalaciones, junto con los estudios de viabilidad actualmente
en curso para futuras implementaciones, constituyen la base de los siguientes objetivos trienales relativos al porcentaje de
electricidad autogenerada:

NEIS E1-4

_ AL 31/12/23 (BASELINE) AL31/12/24 AL31/12/25 AL31/12/26
KPI 7% 10 %

5% % 12%
Cobertura efectiva 7 %* 11 %**

*el 7 % se refiere a 5.414.368 kWh de electricidad autogenerada procedente de sistemas fotovoltaicos, sobre 69.805.409 kWh consumidos
**el 11 % se refiere a 8.779.588 kWh de electricidad autogenerada procedente de sistemas fotovoltaicos, sobre 77.669.065 kWh consumidos

A continuacion se detallan las inversiones realizadas en 2025:

VALOR DE LAS INVERSIONES
ESTRUCTURALES (EN MILES DE €)

Sistemas de recuperacion de calor
Eficiencia energética Vetto
Eficiencia energética Rubiera

Estaciones de carga de vehiculos

Italcer Group dispone de las siguientes instalaciones destinadas a la autogeneracion de energia:

ltalia

Rubiera

Fiorano Modenese 1

Borgo Taro

Fiorano Modenese 2

Sassuolo (Spray Dry)

Castel Bolognese

Torre Maina

Ubersetto

Equipe

Las plantas fotovoltaicas instaladas permiten generar
aproximadamente 8,5 GWh de electricidad renovable al
ano, lo que corresponde a unas 2000 toneladas de CO,
equivalente al ano.

Ademas, Italcer Group produce alrededor de 25 GWh de
electricidad al afo mediante cogeneracion y, gracias a
estas plantas, recupera mas de 20 GWh de energia térmica
que se reincorpora a su ciclo de produccion, lo que supone
un ahorro anual de 2 millones de Sm? de gas natural.

Estas inversiones han permitido a ltalcer Group alcanzar
importantes objetivos, como la reduccion del consumo
de electricidad procedente de la red, disminuyendo asi
indirectamente el impacto ambiental derivado de la
produccion de energia termoeléctrica nacional.
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Emisiones

NEIS E1-3

El impacto ambiental causado por las emisiones a la atmosfera
es uno de los aspectos mas criticos para las empresas de la
industria ceramica. Los datos de emisiones de CO» que se indican
a continuacion se desglosan de la siguiente manera:

e Alcance 1
Emisiones directas
del ciclo de produccion (por ejemplo, combustion
de combustibles, calor para calefaccion, etc.).

e Alcance 2
Emisiones indirectas
relacionadas con el abastecimiento de electricidad de la red.

Con el fin de reducir al maximo los riesgos y los impactos negativos,
se realiza un seguimiento especifico de los puntos de emision y de
los contaminantes asociados para verificar el cumplimiento de los
limites permitidos.

El principal tipo de contaminante es el polvo generado durante
el procesamiento de las materias primas. Otros contaminantes
provienen de los procesos de coccidon de las piezas ceramicas,
que requieren altas temperaturas y liberan sustancias contenidas
tanto en las materias primas como en los esmaltes, asi como de
la combustion de gas natural, con emisiones de fllor, sustancias
organicas volatiles y 6xidos de nitrégeno.

Gracias a las inversiones realizadas en los Ultimos tres afios, se
ha evitado la emision a la atmosfera de aproximadamente 8000
toneladas CO2 equivalente. Esto supone una reduccion del 24 %
respecto al ano 2024, como resultado de:

>8000

ton CO, equivalente
@ evitadas

Con los proyectos actualmente en curso, ltalcer Group podra
reducir alin mas las emisiones de alcance 1 en mas de 9000
toneladas de CO, equivalente gracias a la construccion del
equipo piloto para la captura y conversion de CO, en la planta de
Sassuolo.

Devon&Devon: Blues - Papillon
ta: Ceramica Magica Classica

! NEIS E1-6

EMISIONES DIRECTAS E

INDIRECTAS DE CO- TOTALES

Alcance 1

Alcance 2 basado en la ubicacion

Alcance 1

Alcance 2 basado en el mercado

Indirectas

A continuacion se presentan las emisiones de CO- calculadas con
arreglo a metodologias reconocidas y coherentes con las mejores
practicas disponibles, al objeto de garantizar transparencia,
fiabilidad y continuidad en la presentacion de informes:

Alcance 1

Emisiones directas validadas a través del sistema RCDE
(Régimen de comercio de derechos de emision de la Union
Europea), principal instrumento adoptado por la Unién Europea
para la reduccion de las emisiones de CO» en la industria y la
aviacion. Para cuantificar las emisiones directas (Alcance 1)

se han utilizado fuentes de datos primarios, como informes de
SNAM (Societa nazionale Metanodotti), facturas de suministro
de energja y facturas de abastecimiento de combustible.

El calculo se ha realizado de conformidad con el Protocolo de
Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol).

Alcance 2

Emisiones indirectas calculadas utilizando el factor de
conversion de ISPRA «Factores de emision para la produccion
y el consumo de electricidad», segin los Ultimos datos
disponibles (2024).

Alcance 3

Para 2025, Italcer Group ha optado por no realizar el calculo

de las emisiones indirectas en la cadena de valor, ya que estas
dependen de datos facilitados por terceros (proveedores,
clientes, socios logisticos, etc.), que con frecuencia no estan
disponibles, son incompletos o dificiles de verificar, lo que
podria llevar a sobrestimar o subestimar el impacto real.
Actualmente, a la luz de las novedades normativas y del sector,
el Grupo esta evaluando qué metodologja adoptar para obtener
estimaciones fiables y (tiles para poner en marcha actuaciones
concretas de mejora.

tCO2e 105.851,17 101.499,30
tCOze 8401,60 11.132,90
tCOze 105.851,17 101.499,30
tCO2e 13.522,81 16.023,80
=
—_—
[-]-] g —]
[-]- ] g —]
ool ==| Plantas
alm

=@=% Vehiculos

Directas
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NEIS E1-6

EMISIONES DIRECTAS E INDIRECTAS

PRODUCCION DE CERAMICA

Alcance 1 tCO,e 76.839,26 76.707,1

Alcance 2 basado en la ubicacion tCOze 7958,0 10.598,6
I S e S N

Alcance 1 tCO%e 76.839,26 76.707,1

Alcance 2 basado en el mercado tCO2e 12.689,11 15.208,9

Total Alcance 1+2 basado en el mercado “ 89.528,37 91.916,0

NEIS E1-6

EMISIONES DIRECTAS E INDIRECTAS

PRODUCCION DE PASTA ATOMIZADA

Alcance 1 tCOo,e 29.011,90 24.792,20
Alcance 2 basado en la ubicacion tCOo,e 443,60 534,3
I S N S NN
Alcance 1 tCOo,e 29.011,90 24.792,20
Alcance 2 basado en el mercado tCOo,e 833,70 814,9

Las inversiones que el Grupo ha llevado a cabo en instalaciones fotovoltaicas, sistemas de recuperacion de calor, hornos eléctricos
y soluciones de Ultima generacion para la gestion y optimizacion de las sobretensiones de entrada de la red han contribuido de
manera significativa a mejorar el desempeno ambiental.

Estas medidas permiten registrar, sobre una base anual, una reduccién progresiva de las emisiones de gases que causan el
cambio climético atribuibles a los Alcances 1y 2, de acuerdo con el compromiso del Grupo con la proteccién y la conservacion del
medio ambiente.

Mas concretamente, durante el Gltimo ejercicio, las emisiones de Alcance 2 registraron una disminucion significativa del 25 % con

respecto al gjercicio 2024, lo que confirma la eficacia de las estrategias adoptadas en materia energética y de eficiencia de los
procesos.

NEIS E1-6

INTENSIDAD DE EMISIONES

Ingresos netos Miles de euros 345.355 340.928
Total Alcance 1+2 basado en la ubicacion sobre ingresos netos tCO,e/miles de euros 0,3308 0,3304
Total Alcance 1+2 basado en el mercado sobre ingresos netos tCO,e/miles de euros 0,3457 0,3447

ltalcer Group tiene el propdsito de formalizar un plan de reduccion de emisiones, vinculado a las inversiones en eficiencia energética
ya realizadas, en fase de finalizacion o previstas para el préximo trienio.

Economia circular

NEIS E5-2

[talcer Group es consciente del valor de los recursos naturales y de las materias primas virgenes. Con el fin de contribuir a
su conservacion —que hoy constituye un desafio global—, se compromete a gestionar los recursos utilizados en sus procesos
productivos bajo una perspectiva circular, implementando procesos de recuperacion, reciclaje y reutilizacion de los
materiales derivados de su actividad. El objetivo es crear un ciclo cerrado de produccion y consumo, en el que los residuos
se conviertan en recursos para nuevos productos.

En la actualidad, se elaboran pastas para la produccion de ceramica con un contenido de material reciclado superior al
50 %, tal y como certifica anualmente un organismo independiente mediante la emision del certificado DT 55. En todas las
plantas de produccién de ceramica, la practica totalidad de los residuos generados son de tipo no peligroso y se destinan
a su recuperacion. Desde 2024, Italcer Group recupera el 100 % de los residuos ceramicos generados en sus procesos de
produccién, gracias a la autorizacion obtenida para recuperar la cal gastada y destinarla a la produccién de pasta atomizada,
Unico residuo del proceso que anteriormente se destinaba exclusivamente a su eliminacion en vertedero.

En el marco de la economia circular, la gestion del agua también reviste una importancia especial. En efecto, este recurso es
esencial en el proceso de produccién de la ceramica, ya que se utiliza en la preparacién de productos semielaborados (pasta
atomizada y esmaltes) y para el lavado de las instalaciones, equipos y areas de trabajo.

[talcer Group se abastece de agua a través de la red plblica de abastecimiento y pozos, cuya captacion esta regulada por
concesiones especificas de extraccion de agua que establecen los limites y las modalidades.

El Grupo supervisa todas las captaciones mediante contadores, con el fin de comprobar que se correspondan con el consumo
registrado y evitar derroches.

Todas las plantas de produccién cuentan con circuitos cerrados. El agua utilizada en el proceso se conduce a una planta de
depuracion quimico-fisica y, posteriormente, se reutiliza en las areas de produccion o se entrega a terceras empresas para
su recuperacion. Gracias a este sistema, ninguna planta de Italcer Group necesita realizar vertidos industriales.

El sistema de gestion del agua de proceso garantiza su plena circularidad, lo que permite recuperar el 100 % del agua
utilizada en el proceso de produccion y reducir practicamente a cero el impacto ambiental relacionado con los vertidos de
agua. Ademas, se han realizado importantes inversiones en instalaciones de tratamiento de aguas residuales para reducir el
consumo de agua en las plantas de produccion.
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DESIGN SURFACES Italcer Group reconoce que las personas son

un elemento fundamental para su crecimiento
y para la creacion de valor a largo plazo. Las
capacidades, el compromiso y la diversidad
que caracterizan al capital humano del Grupo
representan un factor clave para obtener sus
objetivos estratégicos.

Consciente del impacto que sus actividades
generan sobre las personas —tanto los

P E R S D N A 8 empleados como los colaboradores de las

empresas que operan en sus instalaciones—,
Italcer Group incluye la proteccion y la puesta en
valor del capital humano entre sus prioridades.

En este contexto, el Grupo se compromete a:

. promover un entorno de trabajo seguro,
inclusivo y que ponga en valor la diversidad;

. desarrollar y reforzar de forma continua las
capacidades de su personal;

« fomentar una cultura de la seguridad sélida y
compartida en todos los niveles organizativos;

e  garantizar el respeto de los derechos

humanos y unas condiciones de trabajo
dignas en toda la cadena de valor.

mas de

Orientacion a 20.000

horas de

las personas




Empleados

NEIS S1-1, NEIS S1-2, NEIS S1-4, NEIS S1-8,
NEIS S1-10, NEIS 2 SBM-1, NEIS S1.SBM-3

A 31 de diciembre de 2025, Italcer Group
contaba con 1203 empleados, lo que
supone un incremento del 3,26 % con
respecto a 2024. El aumento de la plantilla
confirma la trayectoria de crecimiento del
Grupo y refleja el progresivo fortalecimiento
de las capacidades en apoyo de las
estrategias industriales.

El 100 % de los empleados participd
en el proceso de definicion de la doble
materialidad mediante la realizacion de
una encuesta, y todo el personal propio
estd sujeto a los impactos materiales
identificados.

796 306 490 397 141 256 10 8

2

Italia Espana Otros paises

Il oa. |l vuseres [l HOMBRES

NEIS S1-6

EMPLEADOS
POR CONTRATO DE

TRABAJO
Y GENERO

Hombres n.° 728 713
Mujeres n.° 446 430
Hombres n.° 20 17
Mujeres n.° 9 5

Total empleados

NUMERO MEDIO DE
EMPLEADOS POR

CONTRATO

Hombres n.° 732,1 697,6
Mujeres n.° 438,8 421,2
Hombres n.° 14,2 22,3
Mujeres n.° 54 5,8

Total empleados 1190,45 | 1146,8

EMPLEADOS
POR TIPO

DE TRABAJO Y GENERO

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Total empleados

EMPLEADOS

POR TIPO DE
TRABAJO Y REGION

[talia
Espana
Otros paises

Italia
Espana
Otros paises

Total Italia

745
425

772
388
10

24

728
408

27

1165

771

13

21

En cuanto a los tipos de contrato, el
97,59 % de los empleados tiene un
contrato indefinido. No obstante este
dato muestre un ligero descenso con
respecto al ano anterior, se mantiene
en niveles muy elevados y refleja el
compromiso constante del Grupo
con la estabilidad laboral, incluso
en un contexto de crecimiento e
incorporacion de nuevos recursos
humanos.

Asimismo, cabe senalar que el 100 %
de los empleados esta cubierto por
convenios colectivos, de conformidad
con los principios del pais en el que
desarrolla su actividad. Ademas, el
Grupo no emplea trabajadores con
contratos de cero horas, evitando
asi posibles impactos negativos —
también de caracter reputacional—
derivados del incumplimiento de los
acuerdos salariales y de los derechos
de los trabajadores.

En cuanto al horario de trabajo, el
97,26 % de los empleados tiene
un contrato a jornada completa,
porcentaje que se mantiene en niveles
elevados y practicamente en linea con
el registrado el ano anterior (97,51 %).

El analisis por género muestra que el
empleo a tiempo parcial se concentra
principalmente entre las mujeres, que
representan el 90,91 % del total de
empleados con jornada reducida.
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ROTACION
Bajas voluntarias n.° 102 111
Por despido n.° 97 91
Por jubilacion n.° 16 2
Por fallecimiento en servicio n.° - 2

* El dato indicado en el informe de sostenibilidad 2024 estaba redondeado al 18 %. Este ano se ha
corregido para permitir una mejor comparacion con el dato de 2025.

NEIS S1-7

TRABAJADORES

NO EMPLEADOS

Los trabajadores que no son empleados incluyen al personal proporcionado por empresas de trabajo temporal
y por cooperativas. El nimero de trabajadores de empresas de trabajo temporal se ha calculado a partir de
las personas efectivamente presentes a 31 de diciembre de 2025, mientras que el dato correspondiente a los
trabajadores proporcionados por cooperativas es una estimacion, al no disponerse de informacion detallada.

BECARIOS
Y APRENDICES
ltalia n.° 47 56
Espana n.° - 1
Otros paises n.° 1 -

El Grupo ltalcer y los jévenes talentos en 2025

En 2025 se incorporaron 253
nuevos empleados, mientras que se
registraron 215 bajas.

La tasa de rotacion global se situd
en el 17,87 %, lo que representa
un ligero aumento respecto al ano
anterior (+0,19 %). Este dato refleja
la evolucion del personal propio
del Grupo, también en relacion
con los procesos de crecimiento,
reorganizacion y relevo generacional.

Durante el periodo de referencia no
se produjo ningln fallecimiento en
servicio.

El andlisis de los trabajadores
externos, realizado mediante el
método de recuento de personas,
pone de manifiesto que en 2025 el
Grupo también contd con personal
no asalariado en sus distintos
centros de produccion. En ltalia,
estos trabajadores desarrollan
exclusivamente actividades logisticas,
como almacenamiento, transporte,
carga y descarga, y preparacion de
pedidos. En la filial espanola Equipe
se encargan del mantenimiento de
las instalaciones y de limpieza. Estas
actividades estan reguladas por
contratos de prestacion de servicios,
que solo se firman tras una minuciosa
evaluacion del proveedor en cuanto al
respeto de los derechos humanos y
al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en los convenios
colectivos.

A lo largo de 2025, Italcer Group reforz6 su compromiso con las nuevas generaciones, incorporando un total de 48

personas menores de 30 anos a programas de desarrollo dentro de la plantilla.
Mas concretamente:

. 5 becarios curriculares

e 11 becarios extracurriculares

o 1 contrato de formacion en alternancia de dos aios en Francia
¢ 31 empleados con contrato de formacion profesional

Las practicas: un camino hacia la contratacién

Durante 2025 se iniciaron un total de 16 practicas, de las cuales 11 fueron extracurriculares y 5 curriculares.

Las practicas extracurriculares continian consolidandose como un canal eficaz de incorporacion al mundo laboral: el
81,82 % se transformé posteriormente en un contrato de formacion profesional, mejorando el 72,70 % registrado en 2024.

Por su parte, las practicas curriculares contaron con la participacion de estudiantes procedentes de algunas de las
principales instituciones académicas italianas e internacionales, entre ellas la Universidad de M6dena y Reggio Emilia, la
Alma Mater Studiorum - Universidad de Bolonia, la Universidad Parthenope de Napoles, el Institut Supérieur de Gestion
(ISG) de Paris y el Master en Empresa y Tecnologia Ceramica de Confindustria Ceramica.

Estos resultados confirman la capacidad del Grupo para atraer a jovenes talentos y potenciarlos mediante itinerarios

estructurados de crecimiento e incorporacion profesional.

Formacion en alternancia en Francia

En 2025, Italcer Group continué su compromiso con el desarrollo de itinerarios de formacion internacionales mediante la
puesta en marcha de un contrato bienal de formacion en alternancia («alternance») en Francia.

Este programa, que combina la formacién académica con la experiencia laboral, representa una importante oportunidad
para facilitar la adquisicion de capacidades técnicas y transversales en un contexto internacional.

A través de esta iniciativa, el Grupo contribuye al crecimiento profesional de los jévenes talentos y al fortalecimiento de una
cultura empresarial abierta y orientada al intercambio de capacidades entre distintos paises.

Bienestar en el lugar de trabajo

Para Italcer Group, la atencién a las personas no es solo
un tema material, sino también una palanca estratégica
para favorecer un entorno de trabajo positivo, inclusivo y
orientado al crecimiento, contribuyendo al mismo tiempo
a reducir la rotacion de personal y los costes asociados.
Bajo esta Optica, el Grupo promueve el bienestar de sus
empleados mediante iniciativas estructuradas de apoyo a
las personas y a sus familias.

Proyecto de Bienestar Empresarial

En 2025, continué en Italia el Proyecto de Bienestar
Empresarial, estructurado en torno a tres pilares
principales:

Servicios a la personay a la familia

Se confirmaron y ampliaron los acuerdos destinados a los
empleados, que incluyen servicios sanitarios, hoteles, gimnasios,
bancos y aseguradoras, asi como restaurantes y comercios.

Formacion, cultura y tiempo libre
Se renovaron los programas de formacion orientados al
desarrollo personal y profesional de las personas del Grupo.

«La Fabrica de Ideas»

También en 2025 continué el proyecto «La Fabrica de Ideas», una
plataforma a través de la cual los empleados pueden proponer
soluciones para mejorar los procesos, los productos y el entorno
de trabajo.

La iniciativa registr6 mas de 120 propuestas relacionadas con
distintas areas de la empresa, entre ellas la innovacion de
producto, la produccion y la logistica, el desarrollo del negocio y
los recursos humanos.

Las ideas fueron evaluadas por una comision interna compuesta
por la alta direccion del Grupo. La idea ganadora, relativa al
desarrollo de superficies ceramicas radiantes activas, fue
premiada con un mes de salario bruto adicional, entregado con
motivo de la cena de Navidad.

Este proyecto confirma el compromiso del Grupo con la
participacion activa de las personas y con el reconocimiento de
la contribucion individual.

Asimismo, en 2025 en ltalia se llevd a cabo una encuesta de
satisfaccion sobre el Proyecto de Bienestar Empresarial, que
permitié recoger comentarios y sugerencias Utiles para su
mejora continua.

En Espaia, el pasado mes de noviembre, Equipe Ceramicas
organiz6 el concurso anual de dibujo para los hijos de los
empleados, bajo el lema «Cémo podemos llevar una vida
sana?». Mediante esta iniciativa, la empresa espanola ha
querido ayudar a desarrollar la creatividad de los ninos y a
adoptar habitos de vida saludables. Todos los participantes
menores de 12 anos recibieron dos entradas —una para el
nino y otra para un acompanante— que incluian el acceso
y la merienda en un centro ladico local, mientras que los
participantes de 12 anos o mas recibieron como premio una
tarjeta regalo para la compra de libros, videojuegos o musica.
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Fomento de la
diversidad
y la inclusion

NEIS S1-1, NEIS S1-4

Para Italcer Group, la diversidad, la inclusiony la igualdad de
género son valores fundamentales y principios esenciales
en la gestion de las personas, ademas de ambitos en
constante evolucion y mejora. En este contexto, el Grupo
promueve de forma continua iniciativas destinadas a
fomentar una cultura basada en el respeto, la igualdad
de oportunidades y la «tolerancia cero» frente a cualquier
forma de discriminacion o exclusion, tanto en el entorno
laboral como en los territorios en los que opera.

El compromiso del Grupo queda aln mas patente con la
transformacion de la empresa matriz, Italcer S.p.A., en una
Sociedad Benefit. Fruto de este proceso, la promocion de
la diversidad y de la inclusién se ha incluido formalmente
en los Estatutos Sociales como uno de los objetivos de
beneficio comun que persigue la Sociedad.

Asimismo, en 2024, la empresa matriz Italcer S.p.A. y las
filiales Devon&Devon, Spray Dry, Ceramica Fondovalle y
Terratinta Group obtuvieron la certificacion del Sistema
de Gestion de Igualdad de Género, de conformidad con
la norma UNI/PdR 125:2022 (Certificado n.° IT330641),
emitida por el organismo certificador Bureau Veritas.

A lo largo de 2025, el Grupo continu6é desarrollando
las actividades de consolidacion y mantenimiento del
sistema de gestion certificado mediante iniciativas de
sensibilizacion, seguimiento y mejora continua de los
procesos y de las practicas organizativas.

El camino emprendido confirma la voluntad de Italcer Group
de promover un entorno de trabajo cada vez mas inclusivo,
equitativo y orientado a poner en valor la diversidad,
reconociéndola como un elemento de crecimiento cultural,
social y organizativo.

El proceso de certificacion contd con la participacion activa
de las personas del Grupo a través de un cuestionario
andnimo, realizado con caracter anual, complementado con
iniciativas de comunicacion interna, cursos de formacion
especificos, entrevistas y herramientas de gestion
destinados a reforzar el seguimiento y la presentacion de
los datos en materia de género y otras dimensiones de la
diversidad.

Estas actividades permiten al Grupo identificar posibles
areas de mejora y establecer medidas especificas
destinadas a promover un entorno de trabajo cada vez mas
inclusivo y equitativo.

La empresa espanola Equipe Ceramicas también persigue un
objetivo de igualdad y, de conformidad con la normativa nacional
vigente, ha adoptado un «Plan de Igualdad 2022-2026». Este
plan, basado en los compromisos asumidos por la direccion y
en un diagndstico de la situacion inicial, identifica las areas
prioritarias de intervencion y las correspondientes actuaciones
de mejora.

En concreto, el Plan contempla las siguientes areas: gestion
organizativa; acceso al empleo; clasificacion profesional;
promocion y formacion; retribucion; conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral; salud en el trabajo y acoso sexual;
prevencion de la violencia de género; proteccion del colectivo
LGTBI+; comunicacion y uso del lenguaje; y seguimiento de las
mejoras.

Para cada una de estas areas se ha definido un objetivo
especifico, indicadores de rendimiento (KPI) coherentes con
los principios de rendicion de cuentas aplicables y actuaciones
detalladas con un calendario de ejecucion establecido. El Plan
se concibe como un proyecto dindmico en constante revision y
aplicacion. En consecuencia, prevé procedimientos especificos
para su modificacién, asi como el nombramiento de una persona
responsable y de una comisién encargadas de supervisar,
coordinar y garantizar su correcta aplicacion y actualizacion.

NEIS S1-9

EMPLEADOS DE ALTA DIRECCION
POR GENERO

Hombres

Mujeres

EMPLEADOS POR GRUPOS DE
EDAD

Menores de 30 anos
30-50 anos

Mayores de 50 anos

NEIS S1-12

CATEGORIAS VULNERABLES

% de empleados con discapacidad

NEIS S1-15

% de empleados con derecho a permiso 41 % 9%

En los dltimos tres ejercicios, el Grupo ha ascendido
a dos empleadas a puestos directivos.

A 31 de diciembre de 2025, las mujeres ocupaban
8 de los 43 puestos directivos, lo que representa
el 18,6 % del personal directivo, un dato que se
mantiene practicamente en linea con el registrado
en 2024 (19 %).

El Grupo continla promoviendo itinerarios de
crecimiento y desarrollo profesional orientados a
poner en valor las capacidades y la igualdad de
oportunidades en todos los niveles organizativos.

A 31 de diciembre de 2025, el 12,72 % de los
empleados tenia menos de 30 anos, el 45,89 % se
situaba en el grupo de edad comprendido entre 30
y 50 anos, mientras que el 41,40 % tenia mas de
50 anos.

La composicion por edades de la plantilla se
mantiene equilibrada y refleja la capacidad del
Grupo para integrar capacidades, experiencias y
perspectivas diferentes. Italcer Group considera
que la diversidad generacional es un elemento
de valor anadido que favorece la transferencia
de conocimientos, el crecimiento profesional y el
intercambio de experiencias diferentes.

En continuidad con los ejercicios anteriores, los
empleados con discapacidad representan el 2 %
del personal propio del Grupo. A lo largo de 2025, el
ndmero total de empleados pertenecientes a este
colectivo aumenté de 25 a 26 personas.

Italcer Group confirma su compromiso con la
promocion de un entorno de trabajo inclusivo y con
la puesta en valor de la diversidad, favoreciendo la
igualdad de oportunidades tanto en la insercion al
mundo laboral como en el crecimiento profesional.

[talcer Group fomenta el uso de permisos y de
medidas de flexibilidad laboral a fin de favorecer
la conciliacién laboral de sus empleados.

Mas concretamente, en el ambito italiano del
Grupo se han establecido distintas medidas de
apoyo a la parentalidad y al cuidado familiar,
entre las que se incluyen:

un complemento a la prestacion del INPS en caso de permiso parental voluntario, equivalente al 10 % de la prestacion reconocida por

maternidad o paternidad;

permisos retribuidos para facilitar la entrada a la guarderia o al centro de educacion infantil, hasta un maximo de ocho horas anuales

por hijo hasta los cuatro anos de edad;

permisos retribuidos de hasta 20 horas anuales para los empleados con hijos que se acogen a la ley italiana 104, una vez agotadas

las vacaciones;

la posibilidad de que las madres con hijos menores de tres anos soliciten una reduccién de la jornada laboral mediante un contrato a

tiempo parcial (de cuatro o seis horas diarias).

Mediante estas iniciativas, el Grupo confirma su compromiso con el bienestar de las personas y con la creacion de un entorno de trabajo

que tenga en cuenta las necesidades familiares y personales de sus empleados.




Desarrollo

de las
capacidades

de los empleados

NEIS S1-13

Italcer Group considera que el desarrollo de las capacidades
de sus empleados constituye, por un lado, una oportunidad
para crear valor y aumentar la productividad y, por otro, una
importante herramienta para reducir el riesgo de una alta
rotacion de personal y de un bajo rendimiento.

Por este motivo, el Grupo, a través de la Italcer Academy, fomenta
de forma continua y estructurada una formacion técnica y
directiva de alto nivel. La Academy, fundada en 2019 y dirigida
por una persona con experiencia consolidada en proyectos de
desarrollo de recursos humanos, tiene como principal objetivo
formar y potenciar el talento interno mediante itinerarios
especificos de crecimiento y desarrollo de capacidades.

A lo largo de 2025, Italcer Group impartié cursos de formacion al
97 % de sus empleados, por un total de 20.101 horas de formacion
distribuidas en 65 cursos diferentes, entre los que se incluyen:

e formacion obligatoria en materia de salud y seguridad en
el trabajo;

formacion técnica, que abarca desde maquinaria de produccion
hasta el uso de programas informaticos o de contabilidad;
formacion directiva, desarrollada en colaboracion con las
mejores universidades;

formaciontransversal a las distintas funciones, fundamental
para el desarrollo de las habilidades interpersonales.

Cada ano, la oferta formativa se planifica teniendo en cuenta
las preferencias y necesidades expresadas por los empleados
mediante encuestas y otros canales de comunicacion.

TOTAL DE HORAS
DE FORMACION

POR EMPLEADO

Hombres n.° 13.179 14.648
Mujeres n.° 6922 5315

MEDIA DE HORAS
DE FORMACION

POR EMPLEADO

Hombres n.° 17,6 20
Mujeres n.° 15,3 12

En el marco del Sistema de Gestion de Igualdad de Género se han organizado distintos programas de formacion, cuyo
mébdulo basico forma parte del proceso de incorporacion de todas las nuevas personas contratadas.

Todas las actividades de formacién son impartidas por instituciones de reconocido prestigio, entre las que cabe destacar
dos colaboraciones de especial relevancia:

Bologna Business School (BBS)

Con BBS, de la que Italcer Group es socio colaborador, se disefian e imparten programas de formacion totalmente
personalizados y con un enfoque internacional, en los que participan profesores de algunas de las universidades mas
prestigiosas del mundo. En 2025 continu6 desarrollandose el master en Desarrollo Directivo, de dos anos de duracion
y 96 horas de formacion, en el que participaron todos los directivos y jefes de departamento del Grupo. El programa
se estructur6 en cuatro modulos formativos y dos talleres impartidos por docentes internacionales, y abord6 distintas
cuestiones sobre los retos de la gestion empresarial, prestando especial atencién a la inteligencia artificial, a la gestion
del cambio y al contexto geopolitico.

Rondine Cittadella della Pace

El Grupo mantiene su firme compromiso con el bienestar fisico y psicolégico de sus empleados, ya que considera que
es un aspecto estrechamente vinculado a la calidad de las relaciones en el lugar de trabajo. Con este objetivo, se ha
establecido una colaboracion con Rondine Cittadella della Pace, una institucion reconocida internacionalmente por su
experiencia en comunicacién y gestion de conflictos. Rondine Cittadella della Pace impartié en las sedes del Grupo un
curso de formacion, en el que participaron unos 20 responsables de departamento, sobre el tema «Mentalidad y valor de
las relaciones en el lugar de trabajo», contribuyendo de forma significativa a la creacion de una cultura de Grupo.

Por lo que respecta a las horas de formacion, en el aino 2024 Italcer Group ya habia establecido objetivos ambiciosos y
definido los indicadores clave de rendimiento (KPI) plurianuales acordados con las entidades bancarias financiadoras.
En el apartado siguiente se indican los KPI y las horas de formacion efectivamente impartidas. En este sentido, cabe
sefalar que, no obstante Italcer Group incrementé las horas de formacién con respecto al ejercicio anterior, no llegd a
alcanzar los objetivos que se habia fijado.

NEIS S1-5

AL31/12/2024 | AL31/12/2025 | AL31/12/2026 | AL31/12/2027

Obligatorias  Voluntarias = Obligatorias = Voluntarias = Obligatorias ~ Voluntarias = Obligatorias = Voluntarias

4000 15.963 4000 16.800 4000 17.500 4000 18.000

Obligatorias  Voluntarias = Obligatorias =~ Voluntarias = Obligatorias  Voluntarias = Obligatorias =~ Voluntarias

4000 15.963 4055 16.046,25 - - - -
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Politicas y
procedimientos
de remuneracion

NEIS S1-4, NEIS S1-16

ltalcer Group considera que, ademas de la formacion
continua, la evaluacion periodica del desempeno
también contribuye al desarrollo del capital humano de
la organizacion. Por ello, ha implantado herramientas
destinadas a apoyar el proceso de evaluacion del
desempeno individual, al objeto de definir programas
de desarrollo del personal eficaces y coherentes con las
funciones especificas.

Mas concretamente, el Grupo ha implementado un plan de
gestion por objetivos (Management by Objectives, MBO), el
cual prevé una evaluacion anual del desempeno mediante
un sistema de gestion del desempeno (Performance
Management System; PMS), que incluye una revision salarial.

El Sistema de Gestion del Desempefio (Performance
Management System; PMS) se ha desarrollado con la
participacion directa de todo el personal implicado en el
proceso de evaluacion. El proyecto comenzoé con un grupo
de discusion que analizd las descripciones de los puestos
de trabajo, identificé mas de 70 funciones en todo el Grupo
y creé para cada uno de ellos una ficha de evaluacion
estructurada con indicadores especificos para cada tarea.

El proceso de evaluacion se desarrolla anualmente durante
el mes de noviembre y concluye en enero con entrevistas
individuales de retroalimentacion. Estas entrevistas tienen
un doble objetivo: compartir los resultados obtenidos el ano
anterior y establecer las prioridades y metas para el ano
siguiente.

Asimismo, el PMS permite sentar las bases del Plan Anual de

Formacion, lo que permite a los evaluadores identificar las
deficiencias en formacion detectadas en los colaboradores.

NEIS S1-13

EMPLEADOS GQUE HAN PARTICIPADO

EN EL DESARROLLO PROFESIONAL

Actualmente, el sistema de evaluacion afecta al 100 % de
los empleados italianos del Grupo y estéa establecido solo
con un modelo de evaluacion descendente (top-down). No
obstante, con miras a la mejora continua, esta previsto
incorporar cada ano nuevos niveles de evaluacion, como
la «autoevaluacion», la «evaluacion ascendente» (bottom-
up) y la «evaluacion entre pares».

El Grupo ltalcer ha adoptado una politica de remuneracion
basada en la meritocracia, cuyo objetivo es atraer, motivar y
fidelizar a los profesionales con las capacidades necesarias
para alcanzar los objetivos del Grupo. En concreto, la
remuneracion de los miembros de los Consejos de
Administracion la deciden los socios en virtud de los acuerdos
alcanzados entre ellos; mientras que la remuneracion de
los altos directivos con responsabilidades estratégicas la
determina el Consejo de Administracion de la empresa
matriz, Italcer S.p.A. SB. La retribucion del resto de directivos
y empleados la establece el Consejero Delegado, de acuerdo
con el Responsable de Recursos Humanos del Grupo.

Los directivos y ejecutivos responsables de funcion
perciben una remuneracion fija y una remuneracion
variable (MBO - Management by Objectives), vinculada
al logro de objetivos operativos previamente establecidos.
Estos objetivos son objetivamente medibles, estan
alineados con el presupuesto anual y determinados
anualmente por el Consejero Delegado, con el apoyo del
Departamento de Recursos Humanos.

El importe maximo de la retribucién variable se establece
en funcién de la retribucion fija anual bruta.

Actualmente, la relacion entre la remuneracion de la
persona mejor pagada de la organizaciony la remuneracion
media anual del conjunto de empleados es de 13,50.

Hombres

Mujeres

n.° 17 23

Salud y 4.5
seguridad

en el trabajo

NEIS S1-1, NEIS S1-3

La salud y la seguridad en el trabajo son
uno de los pilares fundamentales para Italcer Group,
que se esfuerza diariamente para que sus actuaciones y
politicas generen un impacto positivo.

SISTEMA DI GESTIONE
SICUREZZA CERTIFICATO

CQ)

CERTIQUALITY

UNI ISO 45001:2018

Una muestra tangible de este compromiso es la
certificacion 1SO 45001:2018 obtenida por la empresa
matriz, Italcer S.p.A. SB, para las plantas de Rubiera,

Vetto, Fiorano y Castel Bolognese, asi como un proyecto
para extenderla a la planta de Sassuolo.

Los requisitos establecidos en esta norma también se
aplican a todas las demas plantas de produccion del
Grupo que alin no cuentan con la certificacion.

Através de su Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad
en el Trabajo, Italcer Group implementa medidas y
actuaciones eficaces para identificar los riesgos laborales,
prevenir accidentes y enfermedades profesionales y
garantizar una respuesta eficaz ante posibles situaciones
de emergencia.

En concreto, el sistema de seguimiento del desempeno en
materia de salud y seguridad prevé auditorias periédicas
realizadas por personal externo cualificado, la implantacion
de planes de mejora y la realizacion de inspecciones
anuales a cargo de un organismo certificador externo.

Por ultimo, en cada planta del Grupo, los responsables
de departamento llevan a cabo controles operativos
periédicos con el fin de identificar posibles ineficiencias y
promover actuaciones de mejora.

Todas las plantas estan equipadas con los medios de
emergencia necesarios para garantizar que todo el
personal y, en particular, el equipo designado para la
gestion de emergencias pueda responder de forma
adecuada ante cualquier incidencia.

La formacion del personal se realiza de forma periédica e
incluye simulacros de emergencia y pruebas de evacuacion
en los que participa toda la plantilla.
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De conformidad con la normativa vigente, los empleados que
desarrollan su actividad en areas de mayor riesgo reciben los
equipos de proteccion individual (EPI) adecuados, junto con
todos los accesorios necesarios para la proteccion de su salud.

ltalcer Group, de conformidad con el Decreto Legislativo
81/08, ha constituido un Servicio de Prevencion y Proteccion
que se reline periédicamente para analizar la evolucion del
desempeno de las plantas, supervisar el avance de los planes
de mejora y establecer nuevos objetivos. Los Representantes
de los Trabajadores para la Seguridad (RLS) de cada centro
también participan en estas reuniones, con el fin de garantizar
su implicacion activa en el desarrollo, la implantacion y la
evaluacion del sistema de salud y seguridad en el trabajo.

Asimismo, a través de los canales internos de denuncia
de irregularidades establecidos por el Grupo, se anima a
los empleados a comunicar cualquier peligro o situacion
inadecuada detectados en el entorno laboral.

Para promover y reforzar una cultura de prevencién de riesgos,
Italcer Group sensibiliza e implica en actividades de informacion
y formaciéon a empleados de todos los niveles y funciones,
prestando especial atencion al personal de nueva incorporacion.

En 2025 se impartieron méas de 4000 horas de formacion en
materia de salud y seguridad en el trabajo.

Los programas de formacién abordaron, entre otras materias,
la gestion de emergencias y el uso seguro de los equipos de
trabajo, al objeto de garantizar que todos los centros de la
empresa y todos los turnos de trabajo cuenten con personal
debidamente formado para desempenar estas funciones.

Para el Grupo, la formacion constituye una herramienta
fundamental para reforzar la cultura de la prevencion y
favorecer la mejora continua de las condiciones de seguridad
en los lugares de trabajo.

Con el fin de mantener una actividad constante de informacion y sensibilizacion, el departamento de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente (SSMA) envia periddicamente comunicaciones dirigidas a toda la plantilla para reforzar el conocimiento de las buenas
practicas en materia de seguridad, salud y proteccion del medio ambiente durante el desempefio de la actividad laboral.

Estas comunicaciones se envian por correo electrénico y se publican en los espacios personales de los empleados en las
plataformas de gestion del personal.

Ademas, en todos los centros italianos del Grupo se han instalado, de forma voluntaria, desfibriladores externos automaticos
(DEA), aunqgue la normativa no establece esta obligacion para el tipo de actividad desarrollada.

Esta iniciativa pone de manifiesto el compromiso del Grupo con la proteccion de la salud y la promocion de una cultura de
prevencion en el lugar de trabajo.

NEIS S1-14

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS

Empleado n.° 1.984.735 1.823.802
No empleado n.° 29.456 29.590

En 2025, el total de horas trabajadas por los empleados aument6 un 8,68 % con respecto al ano anterior, en linea con el
crecimiento de la actividad del Grupo.

Durante el periodo se registraron 57 accidentes laborales, frente a los 52 contabilizados en 2024. En consecuencia, el indice de
frecuencia de accidentes pasé de 2,85 a 2,87, mientras que el indice de incidencia aument6 de 4,54 a 4,74.
El indice de gravedad se mantuvo sin variaciones a pesar del incremento en el nimero de accidentes registrados.

El Grupo continta supervisando con atencion los indicadores de salud y seguridad en el trabajo, promoviendo iniciativas de
prevencion, formacion y sensibilizacion orientadas a la mejora continua de las condiciones de seguridad en el trabajo.

TASA DE ACCIDENTES

*
LABORALES 2024
indice de frecuencia tasa 2,87 2,85
indice de incidencia tasa 4,74 4,54
indice de gravedad tasa 0,75 0,75

* De conformidad con las NEIS, el dato correspondiente a 2024 se ha revisado, y se ha excluido del recuento los accidentes in itinere, es decir, los ocurridos al
ir o volver del lugar de trabajo.

JORNADAS PERDIDAS

Empleado n.° 1486 1375

En 2025, las jornadas perdidas debido a accidentes laborales ascendieron a 1486, lo que supone un ligero aumento con
respecto a los 1375 registrados en 2024.

Durante el periodo objeto del informe no se registraron enfermedades profesionales ni fallecimientos relacionados con la
actividad laboral del Grupo.

97



ITAL“ CER

GROUP

DESIGN SURFACES

Italcer Group, consciente de que opera
en un sistema de relaciones integradas,
tiene como objetivo fortalecer toda su
cadena de valor. Por ello,

tanto en la fase inicial como

en la final de la cadena,

SuU compromiso se centra en:

CADENA
DE VALOR

e promover el respeto de los principios
éticos y las buenas practicas

del Grupo tanto entre

la red de proveedores

como entre los clientes;

e impulsar una cadena de suministro
responsable y comprometida
con la comunidad local;

e colaborar con proveedores y clientes
para identificar y mitigar

los riesgos sociales

y ambientales asociados.

Cadena
de valor 93 %

Proveedores

responsable

Paises
cubiertos
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Gestion
responsable
de la cadena
de suministro

NEIS S2.SBM-3, NEIS S2-1, NEIS S2-4, NEIS S2-5

Para lItalcer Group, la gestion responsable de la
cadena de suministro es tanto un objetivo como
una oportunidad. Por ello, selecciona a los mejores
proveedores conforme a criterios que tienen en
cuenta las tres dimensiones ASG y da prioridad
a aquellos ubicados cerca de sus centros de
produccion. Gracias a la calidad de los proveedores de
los distritos industriales italianos y espanoles, Italcer
Group promueve y pone en valor el clister industrial
ceramico Made in Italy y Made in Spain.

La siguiente tabla muestra el desglose del gasto
destinado a proveedores nacionales y extranjeros,
considerando como proveedores locales los italianos
y espanoles de las empresas con sede en ltalia y
Espana, respectivamente. Respecto a 2024, el gasto
destinado a proveedores locales aument6é un punto
porcentual.

. Extranjeros

El procedimiento de Compras y Evaluacion de Proveedores,
desarrollado en el marco del Sistema Integrado de Gestion, es
un pilar fundamental de la gestion de proveedores del Grupo.

Un requisito previo a cualquier acuerdo de suministro es
la cumplimentacién de un cuestionario de evaluacion,
estructurado en distintas secciones finalizadas a valorar
como el proveedor gestiona las siguientes areas: organizacion
juridica, sistema de calidad, proteccion del medio ambiente,
salud y seguridad en el trabajo y responsabilidad social.
Con este cuestionario, Italcer Group evalla el respeto de los
derechos humanos y las condiciones de trabajo del personal
de los proveedores.

Una vez recibido el cuestionario, junto con la documentacion
acreditativa  correspondiente  —como  certificaciones y
declaraciones—, el Grupo evalla al proveedor en diferentes
criterios ASG para seleccionar a los proveedores mas
responsables y establecer asi relaciones comerciales con un
impacto cada vez mas positivo para el medio ambiente y las
comunidades.

Para mejorar la identificacion y calificacion interna de los
proveedores, Italcer Group ha implantado un software que
permite automatizar el andlisis de los datos recopilados a través
de una plataforma especifica, elaborar un cédigo de conducta
para proveedores y establecer objetivos e indicadores clave de
rendimiento (KPI) internos para los proximos anos.

Mas concretamente, los KPI establecidos con las entidades
financieras prevén identificar a los proveedores de Italcer
Group con una facturacion anual superior a 50.000 € con
empresas pertenecientes al mismo Grupo, de la siguiente
manera: el 20 % para el 2025, el 50 % para el 2026.

Cabe senalar que, de los 383 proveedores que habian
alcanzado el umbral de relevancia indicado al 31 de diciembre
de 2025, el Grupo habia identificado a 114, lo que representa
el 30 %.

Al formalizar una relacién comercial, el Grupo exige a sus
proveedores el cumplimiento de los principios recogidos en
el Codigo Etico de ltalcer Group, tanto en sus relaciones con
el Grupo como en el desarrollo de su actividad en general.
Asimismo, cuando se adopte y publique en los sitios web de
la empresa, deberan respetar el Modelo de Organizacion
conforme con el Decreto Legislativo 231/01.

El' incumplimiento de los principios recogidos en dichos
documentos —en especial por lo que se refiere al respeto de
los derechos humanos y a las condiciones laborales en la
cadena de suministro— se considera una clausula expresa
de rescision de la relacién contractual, ya que representa un
riesgo material para Italcer Group.

Ademas, con independencia de la relevancia para el negocio,
la prioridad del Grupo es establecer relaciones empresariales
y comerciales exclusivamente con partes que desarrollen
actividades licitas y estén financiadas con capitales de
procedencia legjtima.

A tal fin, Italcer Group realiza controles previos que, en
determinadas circunstancias, pueden tener por objeto obtener
certificaciones y declaraciones (en materia de lucha contra la
mafia y el blanqueo de capitales), por parte del contratante.

En linea con su vision de colaboracion estable, basada
en el mutuo respeto y satisfaccion, Italcer Group organiza
periddicamente reuniones y espacios de debate. Los
principales proveedores también participaron en la encuesta
para el analisis de doble materialidad llevada a cabo en 2024.
Ademas, a través de los sitios web de la empresa, todos los
proveedores pueden acceder a los canales de denuncia
de irregularidades habilitados por el Grupo para comunicar
posibles incumplimientos o situaciones de importancia relativa.

Materias primas
y abastecimiento

Entre los principales proveedores de Italcer Group se embalaje de productos acabados.

encuentran, en primer lugar, aquellos relacionados con Por lo tanto, los principales materiales empleados en el
las materias primas naturales que, al constituir la base del proceso de produccion son:

proceso de produccion, también representan una partida

significativa del presupuesto. Estas materias primas . Materias primas para la produccion de pasta atomizada
consisten principalmente en arenas, arcillas y feldespatos e Materias primas para la fabricacion de esmaltes y tintas
procedentes de explotaciones ubicadas en ltalia y otros +  Aditivos, como fluidificantes y vehiculos serigraficos
paises europeos. A ellas se suman todos los materiales +  Reactivos para sistemas de depuracion de aire y agua
utilizados por el Grupo para la fabricacion de esmaltes y el

e Materiales de embalaje, como papel, plastico y madera
NEIS E5-4

MATERIALES UTILIZADOS

Pasta atomizada adquirida a terceros ton 405.486 385.083

Materias primas para esmaltes

(esmaltes, fritas, granillas, materias primas y tintas) ton 13.929 12.987
Materias primas - aditivos (fluidificantes y vehiculos serigraficos) ton 3209 497
Agua de recuperacion en entrada (residuo) ton 274
Residuos ceramicos en entrada (subproductos y residuos) ton 270.316
Reactivos para sistemas de depuracion de aire y agua ton 16.810 254
Materias primas para la produccion de pastas ton 54.096 34.517
Productos de plastico (para embalaje y otros usos) ton 2000 1699
Papel (papel y carton para embalaje) ton 3613 3468
Madera (para embalaje) ton 9778 11.359

El proceso de abastecimiento de las materias primas naturales mencionadas se ha visto fuertemente condicionado en
los Ultimos afios por el contexto geopolitico, debido al origen de los materiales empleados. Antes incluso del inicio del
conflicto entre Rusia y Ucrania, el Grupo habia comenzado a revisar su red de suministro, reduciendo progresivamente
su dependencia de Ucrania y estableciendo colaboraciones con proveedores europeos, especialmente italianos. Esta
estrategia ha permitido mitigar el riesgo de interrupciones en la cadena de suministro y, al mismo tiempo, reducir el
impacto asociado al transporte y a la logistica. Ademas, la integracion de la produccion de pasta atomizada dentro
del Grupo ha reducido significativamente la dependencia de proveedores externos de polvos atomizados. Gracias a las
caracteristicas propias del distrito ceramico de Médena-Reggio Emilia, las plantas italianas del Grupo pueden abastecerse
en gran medida de proveedores de proximidad, optimizando la logistica y generando valor e impacto positivo tanto para el
medio ambiente como para el territorio.

A 31 de diciembre de 2025, el Grupo producia internamente el 68 % de la pasta atomizada utilizada en la fabricacion de
productos ceramicos, mientras que el 32 % restante procedia de proveedores externos. En cuanto a la pasta atomizada
adquirida a terceros, el principal proveedor representa el 99 % del volumen de compras, mientras que los cinco principales
proveedores representan el 100 %. En Espana, Equipe Ceramicas se abastece de un Unico proveedor principal, que cubre
el 100 % de sus necesidades de pasta atomizada.

El Grupo supervisa la concentracion de las compras en un nidmero limitado de proveedores, con el fin de gestionar
los posibles riesgos relacionados con la continuidad operativa, la disponibilidad de materias primas, la calidad de los
materiales y la evolucion de los precios de abastecimiento.
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Seguridad
y calidad
de los productos

NEIS S$4-3

Los productos de Italcer Group destacan no solo por su atractivo
diseno, sino también, y sobre todo, por sus altos estandares de
calidad y seguridad. Para garantizar la maxima calidad de sus
productos y servicios, el Grupo ha reforzado sus procesos de
control de calidad y ha implantado estandares de seguridad y
sostenibilidad mas exigentes, en linea con sus valores y con las
necesidades de sus clientes.

En particular, las superficies de gres porcelanico y las de pasta
blanca se someten a un exhaustivo control de calidad en todas
las fases del proceso de produccion, llevado a cabo por personal
técnico cualificado y formado a tal fin.

Italcer Group dispone de laboratorios tecnoldgicos internos en los
que se comprueban tanto las materias primas en entrada como
el producto acabado. Asimismo, los productos semielaborados
se someten a controles continuos en linea. Todos los equipos
de medicion y control se revisan y calibran periédicamente para
garantizar una fiabilidad absoluta de las mediciones.

Las fases de produccion, prensado, secado y coccion se someten
a un control continuo de los parametros de referencia, lo que
garantiza la uniformidad del proceso.

Al finalizar el proceso, el personal especializado del departamento
de seleccion inspecciona cada pieza ceramica fabricada y retira
los productos defectuosos antes del embalaje, garantizando asi la
méaxima uniformidad dimensional y estética del producto final.

No obstante la fase de embalaje esté alttamente automatizada,
también es supervisada constantemente por personal cualificado,
al objeto de garantizar la idoneidad y seguridad de cada embalaje.
Los embalajes incluyen todas las indicaciones de seguridad del
producto necesarias, asi como las recomendaciones para la
correcta manipulacion de la carga. Asimismo, se cumplen todos
los requisitos en materia de marcado de seguridad, indicando la
clasificacion de reaccion al fuego A1fl, la ausencia de emisiones
de compuestos organicos volatiles (COV) en ambientes cerrados y
las marcas de calidad exigidas en los distintos paises de destino.
Por lo que respecta a la gestion de residuos, en el embalaje se
indican todos los materiales que lo componen y las instrucciones
para su correcta eliminacion. Toda la madera utilizada cuenta
con certificacion fitosanitaria (Fitok) y esta marcada a fuego para
garantizar al cliente la ausencia de plagas y la correcta fumigacion.

Cabe precisar que la informacion sobre el ciclo de vida de los
productos se recoge en la Declaracion Ambiental de Producto (EPD,
Environmental Product Declaration), una declaracion ambiental
certificada y verificada por un organismo independiente que
proporciona informacion claray comparable sobre el comportamiento
ambiental del producto a lo largo de todo su ciclo de vida, de

conformidad con lo establecido en la norma ISO 14025.

En materia de sostenibilidad, Italcer, como empresa matriz, se
enorgullece de haber obtenido la certificacion 1ISO 17889-1:2021,
con una puntuacion de 127,8 sobre 130. Esta norma evalla la
sostenibilidad de las baldosas ceramicas a lo largo de todo su ciclo
de vida, utilizando indicadores cualitativos y cuantitativos para el
desempefio ambiental, social y econémico de las fases de disefio,
fabricacion, instalacion y uso del producto.

La certificacion establece un pardmetro comdn reconocido
internacionalmente que permite medir y comunicar de forma
verificable el nivel de sostenibilidad del producto. De este modo, los
profesionales del disefio, contratistas y consumidores disponen de
una herramienta objetiva para identificar baldosas ceramicas con
un elevado desempeno en materia de sostenibilidad.

Por Ultimo, bajo una Optica de mejora continua, se llevan a cabo
auditorias periédicas en todas las plantas de produccién de
ceramica, de conformidad con el Sistema Integrado de Gestion y
con los requisitos de la certificacion ISO 9001:2015.

En cuanto al equipamiento y mobiliario de bano, el centro de
diseno de Devon&Devon concibe y disena las distintas referencias,
ya sea de forma auténoma o en colaboracion con arquitectos
de reconocido prestigio, y luego encarga su fabricacion a sus
proveedores, que han sido seleccionados de acuerdo con los mas
altos estandares de calidad de cada sector. Algunos productos son
inspeccionados en su totalidad por el personal de Devon&Devon,
mientras que aquellos cuya fabricacion esta mas estandarizada
se someten a controles por muestreo.

Cada producto fabricado a medida, en funcion de las necesidades
especificas del cliente, se inspecciona y verifica en todos sus
componentes. Este proceso de control permite a Devon&Devon
garantizar los mas altos estandares de calidad en sus productos
y ofrecer un apoyo a sus clientes a través de su servicio de
atencion al cliente y de su departamento de calidad, prestando un
servicio posventa eficaz Todos los embalajes de los productos de
Devon&Devon estan fabricados con carton reciclado procedente
de proveedores certificados conforme a la norma ISO 9001:2015
y con certificacion FSC® del sistema de gestion de la cadena
de custodia, que permite realizar embalajes de cartén utilizando
materias primas procedentes de bosques gestionados de forma
responsable.

Todos los productos acabados de Italcer Group cumplen con las
obligaciones que se derivan del marcado CE, garantizando su
conformidad con los requisitos de seguridad establecidos en la
norma UNE-EN 14411 y adoptados por la Unién Europea.

Como se ha indicado anteriormente, otras certificaciones se
refieren a tecnologias o formatos en funcion de sus caracteristicas
y del uso previsto. Entre ellas destacan la Declaracion de
Conformidad para los MOCA (Materiales y Objetos en Contacto
con Alimentos), la certificacion VOC-COV relativa a las emisiones
de compuestos organicos volatiles, la clasificacion UPEC y UPEC
F+, asociadas a la marca de certificacion QB, que acredita la
durabilidad del producto y su idoneidad para determinados tipos
de locales, y la Greenguard Gold, que mide las emisiones de
aproximadamente 400 sustancias nocivas.

Gracias a los altos estandares de calidad de los productos de Italcer
Group, en 2025 no se registré ninglin caso de incumplimiento
relacionado con el impacto en la seguridad, danos a la salud de las
personas ni deficiencias en materia de informacion y etiquetado.
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Orientacion
al cliente

NEIS S4.SBM-3, NEIS S4-1, NEIS S4-2, NEIS S4-4, NEIS S4-3

Entre los principales grupos de interés del Grupo ltalcer, al
final de la cadena de valor, se encuentran los clientes. Dada
la diversidad de actividades del Grupo, estos van desde
distribuidores 'y minoristas hasta hoteles, pasando por
contratistas, profesionales de los sectores de la construccion y el
mobiliario, y clientes finales (B2C). El Grupo cuenta con clientes
en 129 paises de todo el mundo, con gustos y necesidades
especificas debido a su variada diversidad geografica.

A 31 de diciembre de 2025, el mayor cliente y los cinco y diez
principales clientes representaban, respectivamente, el 6 %, el
12 % y el 16 % de los ingresos totales del Grupo (6 %, 12 % y
17 % en el gjercicio cerrado a 31 de diciembre de 2024,y 5 %,
14 %y 19 % en el gjercicio cerrado a 31 de diciembre de 2023).

Para llegar a sus clientes, el Grupo utiliza distintos canales de
venta, como grandes cadenas de distribucion, colaboraciones
B2B, empresas constructoras, distribuidores especializados y
showrooms. Ademas, Devon&Devon cuenta con ocho tiendas
insignia ubicadas en Milan, Florencia, Roma, Londres, Paris,
Niza, Viena y Hamburgo.

A 31 de diciembre de 2025, el 17 % de los ingresos del Grupo
procedia de las ventas realizadas a grandes cadenas minoristas,
con las que mantiene acuerdos contractuales acordes con las
practicas habituales del mercado.

Las ventas también se realizan a través de una red de agentes
comerciales encargados de promover las distintas marcas del
Grupo entre los clientes. Con el fin de ampliar su formacion,
cada afno se celebra la denominada «Convencion de la Fuerza de
Ventas», un evento organizado inmediatamente antes de la feria
Cersaie de Bolonia, en el que se presentan las novedades de
producto, las principales iniciativas y las directrices comerciales.

La orientacion al cliente es uno de los principios fundamentales
de Italcer Group. El Grupo considera que sus clientes son socios
clave de su trayectoria de crecimiento, y se esfuerza en satisfacer
sus necesidades mediante productos de alta calidad, soluciones
orientadas a la sostenibilidad, procesos de compra faciles y un
servicio de atencion al cliente atento y estructurado.

En esta linea, en 2024 el Grupo realizd una encuesta entre
sus principales clientes finalizada a la definicion de la doble
materialidad. Asimismo, Italcer Group mantiene canales de
comunicacién directa, como direcciones de correo electronico
especificas y un canal de denuncia de irregularidades
(whistleblowing), ademas de organizar encuentros periddicos
con sus clientes, tanto con motivo de las principales ferias del
sector como a lo largo del ano.

A lo largo de 2025, Italcer también organiz6 una serie de eventos de formacion dirigidos a clientes, entre los que se
encontraban profesionales del sector de la construccion y vendedores de piezas ceramicas, con el objetivo de fomentar la
innovacion y el diseno sostenible en la arquitectura contemporanea. Estos cursos, reconocidos como formacion profesional
continua, fueron impartidos por los directores comerciales de la marca Ceramica Rondine, quienes aportaron de forma
directa y practica sus conocimientos técnicos y su vision del sector.

Estos cursos, en los que participaron hombres y mujeres, sumaron un total de 2384 horas, tal y como se indica en la tabla
siguiente, y abordaron los siguientes temas:

e Soluciones sostenibles para superficies exteriores.

e Materiales ceramicos innovadores con propiedades anticontaminantes y antibacterianas.
e Sistemas de fachadas ventiladas para mejorar la eficiencia energética.

e Presentacion de casos de estudio de aplicacion.

TOTAL DE HORAS DE FORMACION

PARA NO EMPLEADOS

Hombres n.° 1332 1080

Mujeres n.° 1052 650
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Productos
Innovadores

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING
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Italcer Group invierte constantemente
en actividades de investigacion y
desarrollo con un doble objetivo:

o Desarrollar productos con un
diseno estéticamente atractivo que
satisfagan las necesidades

de sus clientes.

. Identificar soluciones tecnolégicas
innovadoras y de vanguardia

que destaquen por su estilo y
funcionalidad, con vistas

a la mejora continua

de sus productos.
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El compromiso
y la atencion
de Italcer Group

En 2025, Italcer Group ha continuado
impulsando la innovacion en el sector
ceramico, desarrollando una oferta que
combina disefio, prestaciones funcionales
y un enfoque orientado a la reduccion del
impacto ambiental.

La principal novedad del afo es la
tecnologia WallX, desarrollada en el
ambito de las actividades de investigacion
y desarrollo del Grupo. Esta tecnologia se
sumaaotrassolucionesyapresentesenla
gama Italcer, entre las que se encuentran
la tecnologia ADVANCE®), el sistema de
colocacion Stick&Stile, el acabado ALL-
OVER y el material compuesto White
Tec Plus. Algunas de estas innovaciones
estan patentadas y/o respaldadas por
ensayos Yy certificaciones de terceros,
gue avalan sus prestaciones técnicas y
su rendimiento.

Estas soluciones de vanguardiamejoranla
habitabilidad de los espacios domeésticos
y publicos y ponen en valor los proyectos
arquitectonicos, al tiempo que reducen
el impacto ambiental gracias a procesos
de produccion eficientes y al uso, siempre
gue es posible, de materiales reciclados.

NALL

TECHNOLOGY MEETS DESIGN

WallX es una innovadora tecnologia que, con
su reducido espesor de tan solo 7 mm, permite
fabricar revestimientos ligeros, faciles de manipular
y de altas prestaciones. Su menor peso mejora
la eficiencia en el transporte y la reduccion de
residuos. Ademas, al tener una menor fragilidad,
disminuye el riesgo de roturas y, en consecuencia,
reduce los problemas en las obras.

El nombre WallX nace para comunicar de forma
inmediata su identidad: Wall, el uso previsto. X,
el simbolo de la variable, de la evolucion y de la
adaptabilidad. Pero X también representa el punto
de encuentro de dos dimensiones esenciales del
trabajo de Italcer Group: la tecnologia y la estética.

- -
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Ceramica Rondine:
Pastel X e Brio con tecnologia WallX

EAD\/ANCI?

anTiBacTerial & BlO-alr PUrIFYING

La innovadora ceramica ADVANCE® para pavimentos y
revestimientos, desarrollada por Italcer Group para uso
exclusivo de sus marcas, es la solucion tecnologica mas
avanzada del Grupo. Gracias a sus propiedades antivirales,
antibacterianas y anticontaminantes, la tecnologia ADVANCE®
garantiza una mayor proteccion de las superficies y espacios
mas saludables.

La suciedad se descompone sobre las superficies ceramicas
ADVANCE®, lo que permite mantener limpios los suelos y
revestimientos utilizando Gnicamente agua y jabon neutro. En
cuanto a los espacios exteriores, el agua de lluvia es suficiente
para garantizar su limpieza.

ADVANCE® ha obtenido las patentes italianas de invencion
industrial n.° 102019000015677 y n.° 102020000020035,
la patente estadounidense n.° 11.446.644 y la patente india
n.° 561433. Asimismo, la empresa matriz Italcer S.p.A SB
ha presentado otras solicitudes de patente en otros muchos
paises.

Gracias aimportantes inversiones en investigacion y desarrollo
de materiales innovadores y sostenibles, en colaboracion con
cientificos expertos del sector, este material es revolucionario
desde muchos puntos de vista. La ceramica ADVANCE®
contiene un compuesto de diéxido de estafo (Sn0,) y diéxido
de titanio (TiO,) que hacen que el producto sea:

m Antiviral y antibacteriano

La ceramica Advance permite eliminar el 90 % de los virus
con solo 15 minutos de exposicion a la luz, llegando al
100 % en 6 horas, y combate los distintos tipos de bacterias
desde un minimo del 95 % hasta el 100 % tras 8 horas de
exposicion a la luz.

La capacidad antiviral de los productos con tecnologia
ADVANCE® ha sido certificada por el Tile Council of North
America segln la norma (ISO 18061:2014(E)), mientras
que la capacidad antibacteriana ha sido certificada por
la Universidad de Ferrara y, de nuevo, por el Tile Council of
North America segln la norma (ISO 27447:2019).

Las propiedades antivirales y antibacterianas se potencian
en cualquier condicién de luminosidad, tanto solar como
artificial, aunque dichas propiedades se mantienen activas
incluso en ausencia de luz, como asi lo demuestran los
ensayos realizados por laboratorios de prestigio.

La tecnologia ADVANCE® contribuye a que las viviendas
particulares y los edificios pulblicos sean mas seguros y
saludables, ya que garantiza una higiene duradera gracias
a la reduccién de la contaminacion por microorganismos
y a la dréastica disminucion del uso de agentes quimicos o
detergentes contaminantes.

Esta tecnologia —que puede aplicarse a cualquier producto
ceramico y que, por lo tanto, esta al servicio de todas las
empresas del Grupo— es segura para la salud y, ademas, una
opcion sostenible y respetuosa con el medio ambiente, ya
que se realiza en una Gnica coccion a muy alta temperatura y
sin necesidad de tratamientos posteriores.

m Anticontaminante

Las propiedades anticontaminantes han sido confirmadas por
el Departamento de Quimica de la Universidad de Turin segin
la norma UNI 11484, que describe el método para determinar
la capacidad de reduccion del monéxido de nitrogeno (NOXx)
en fase gaseosa mediante accion fotocatalitica.

De hecho, si se aplica en exteriores sobre las fachadas de
viviendas y edificios, ADVANCE® consigue reducir las moléculas
de NOx (6xidos de nitrogeno) en un 20,7 % en tan solo tres
horas, lo que permite mejorar notablemente la calidad del
aire gracias a la accion fotocatalitica que se activa con la luz
natural, convirtiendo las sustancias contaminantes volatiles en
sustancias inocuas.

Y

Descarga los
informe de ensayo
de la tecnologia
Advance

www.advanceceramic.it
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White Tec Plus

Para algunas de sus baneras y un modelo de lavabo
con columna, Devon&Devon utiliza el White Tec Plus, un
material compuesto e innovador, extraordinariamente
resistente a los golpes y a los aranazos, con una superficie
sélida similar a la de la piedra natural. Fabricado
integramente en Italia, este material es muy facil de limpiar
y resistente al desgaste diario. Ademas, el material presenta
caracteristicas de ecocompatibilidad, respaldadas por la
obtencion de la certificacion Greenguard Gold, reconocida
en el ambito de los sistemas de evaluacion de edificios
sostenibles, entre los que se incluye LEED® (el sistema
estadounidense de calificacion de la eficiencia energética
y la huella ecolégica).

Las baneras de White Tec Plus se fabrican con resinas
de origen vegetal Biobased®, derivadas del almidon de
maiz, que sustituyen a los componentes tradicionalmente
derivados del petréleo, y pueden restaurarse, repararse,
reciclarse y reutilizarse.

Ademas, al igual que las baferas tradicionales de hierro
fundido, las baneras de White Tec Plus conservan el calor
del agua durante mucho tiempo, lo que aporta un mayor
confort durante el bano y reduce la necesidad de cambiar
el agua.

)
W

ALL-OVER

TECHNOLOGY

ALL-OVER es una técnica pionera de procesamiento de las
placas ceramicas que permite reproducir la textura de la
placa a su canto, imprimiéndola digitalmente sobre la parte
de la superficie seleccionada de forma sumamente fiel al
diseno original.

Este proceso de vanguardia, fruto de una tecnologia de
produccion innovadora concedida en exclusiva a Italcer
Group y objeto de una solicitud de patente, permite crear
en las superficies de gres porcelanico un efecto matérico
de gran realismo y elevado valor estético, manteniendo una
continuidad de textura desde la superficie hasta todo el
espesor de las placas, de forma ininterrumpida.

El efecto ALL-OVER reproduce de forma realista las vetas
y las caracteristicas cromaticas de las piedras naturales,
manteniendo su continuidad desde la superficie hasta todo
el espesor perimetral de la placa ceramica.

stick&stile

Easy. Fast. Clean.

1 gres porcelanico

2 adhesivo preaplicado

Stick&Stile es un innovador sistema de colocacion facilitada
para gres porcelanico. Esta tecnologia, para la que se ha
solicitado una patente de modelo de utilidad, permite la
colocacion de pavimentos flotantes de gres porcelanico, lo
que facilita y agiliza las obras de reforma.

Stick&Stile, que ofrece un alto rendimiento incluso con
sistemas de climatizacion por suelo radiante, no requiere
demoliciones, limpiezas exhaustivas ni largos tiempos de
secado: el pavimento ceramico esta listo de inmediato,
solo se necesita el tiempo necesario para que se seque la

lechada.

Ademas, las ceramicas utilizadas para la tecnologia
Stick&Style estan fabricadas con un alto porcentaje de
materiales reciclados, por lo que tienen una baja huella

ecolégica y un reducido impacto ambiental.

ADVANCE®
CLADDING

DESIGN SURFACES FOR VENTILATED FACADES

ADVANCE CLADDING es el sistema de fachadas ventiladas
que utiliza la tecnologia ADVANCE® para el revestimiento
exterior de edificios. Este sistema ofrece ventajas en materia
de aislamiento térmico y acustico, asi como proteccion frente
a la humedad y los agentes atmosféricos. En concreto, se
trata de un sistema de revestimiento del edificio que ofrece
una solucion constructiva multicapa, utilizando anclajes de
tipo mecanico para fijar las placas ceramicas a la pared
exterior. Desde el punto de vista estructural, se compone de
una estructura metalica portante, fijada al muro del edificio
con soportes y anclajes, que permite el montaje de capas
«independientes», como un paramento exterior y un panel
aislante, con el fin de crear una camara de aire.

Esta estructura multicapa activa un proceso continuo de
ventilacion natural en toda la fachada, elimina el exceso de
humedad y contribuye al enfriamiento en verano y al control
de la dispersion térmica en invierno.

Este sistema de revestimiento de vanguardia mejora las
condiciones térmicas e higrométricas de los edificios y
permite su rehabilitacion, contribuyendo a la regeneracion
urbana.

Las intervenciones de rehabilitacion de edificios mejoran
la calidad de los espacios urbanos, generando beneficios
ambientales, sociales y econémicos para los colectivos
afectados.
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SOCIEDAD

Italcer Group crea valor compartido para
la sociedad y contribuye al desarrollo

de las comunidades en las que opera,

al desempenar un papel activo como
generador de riqueza, empleo y servicios

de calidad. En este sentido, el Grupo se
ITAL CER

e impulsar la participacion de sus

GROUP
empleados y colaboradores en el
desarrollo de las comunidades locales;

DESIGN SURFACES

e promover actividades de voluntariado
dirigidas a sus empleados y
colaboradores, asi como actuaciones
sociales en apoyo de organizaciones

sin animo de lucro;

*  contribuir al desarrollo social de las
comunidades en las que desarrolla

su actividad, fomentando el empleo

y protegiendo la diversidad y la
inclusion de los colectivos en riesgo

de exclusion social.

Contribucion
de ltalcer Group
a la sociedad

T
A,




Apoyoy
participacion

de las comunidades
locales

NEIS S3.SBM-3, NEIS S3-1, NEIS S3-2, NEIS S3-3,
NEIS S3-4

Gracias a los analisis de contexto realizados, a la encuesta llevada
a cabo entre los grupos de interés en 2024 y al didlogo continuo
con los mismos, Italcer Group tiene un conocimiento completo de
los impactos, riesgos y oportunidades (IRO) relacionados con las
comunidades locales, entendidas como las areas geograficas en las
que el Grupo desarrolla su actividad y las personas, organizaciones e
instituciones presentes en ellas.

El Grupo ha prestado especial atencion a las necesidades
identificadas, reconociendo que la integracion y el bienestar de las
comunidades locales son un pilar fundamental de su politica de
sostenibilidad.

Este compromiso también se ha formalizado en los estatutos de
la empresa matriz. En este sentido, en su condicién de Sociedad
Benefit, ha incorporado entre sus objetivos de interés comdn el de
actuar como punto de referencia para los grupos de interés locales.

Cada impacto se ha analizado aplicando el principio de doble
materialidad, y se ha evaluado tanto en términos de impacto generado
(materialidad de impacto) como de riesgos y oportunidades para la
organizacion (materialidad financiera). Las comunidades locales se
han identificado como el tercer tema material en la dimension de
impacto descendente, segln los resultados de este andlisis y de la
encuesta realizada en 2024.

No obstante Italcer Group aln no disponga de politicas formalizadas
al respecto, mantiene una colaboracién periddica con las
administraciones locales para definir conjuntamente las prioridades
de actuacién y mantener, en consonancia con lo establecido en su
Cédigo Etico, un didlogo abierto y constructivo. Para apoyar este
enfoque, el Grupo mantiene activos sus canales institucionales de
comunicacion, como el sistema interno de denuncia de irregularidades
y las encuestas periddicas, y siempre esta disponible para entablar
un dialogo con las comunidades locales basado en la transparencia,
la escucha activa y la colaboracion.

A lo largo de 2025, Italcer Group ha apoyado numerosos proyectos
e iniciativas en favor de las comunidades locales, centrados en las
zonas de mayor demanda y necesidad, a saber:

* Proteccion social y de la infancia
 Educacion, formacion e investigacion
e Artey cultura

 Prevencion y salud

* Deporte

* Medio ambiente y sostenibilidad

Cittadella della Pace
[talcer

Con la presencia del presidente de la Republica
ltaliana, Sergio Mattarella, que otorgd al acto un
destacado valor institucional, dio comienzo la edicion
de 2025 del YouTopic Fest, el festival promovido
por Rondine Cittadella della Pace, hoy convertido
en un referente nacional e internacional para el
didlogo entre los pueblos, la transformacion de los
conflictos y la construccion compartida de la paz, en
un presente marcado por crisis y desafios globales.

Con motivo de la marcha «En camino por la paz», que
cada ano reline a miles de personas en un gesto
de unidad y esperanza, nuestro consejero delegado
del Grupo, Graziano Verdi, participd en la ceremonia
inaugural del festival en representacion de Italcer
Group, reconocida entre las 32 «Empresas por la
Paz»: una red de empresas italianas sostenibles y
por la paz, comprometidas con la construccion de un
futuro mas justo a través de la actividad empresarial,
seleccionadas por Forbes ltalia, la Fundacion Kon y
Rondine Cittadella della Pace.

Por tercer ano consecutivo, ltalcer Group se
enorgullece de brindar su apoyo a Rondine y a su
fundador, Franco Vaccari, compartiendo la conviccion
de que la empresa también puede —y debe—
desempenar un papel activo en la construccion de
un manana mejor.

Actividades realizadas
por Italcer Group
en favor de la comunidad

Alolargo de 2025, Italcer Group ha apoyado numerosos proyectos
e iniciativas en favor de las comunidades locales, centrados en
las zonas de mayor demanda y necesidad, a saber:

¢ Proteccion social y de la infancia

e Educacion, formacion e investigacion
* Arte y cultura

¢ Prevencion y salud

e Deporte

* Medio ambiente y sostenibilidad

Mas concretamente, el Grupo ha apoyado a distintas
comunidades locales y a iniciativas de caracter social,
cultural y educativo mediante aportaciones econdémicas
destinadas a las siguientes entidades:

¢ Asociacion de voluntariado ONLUS «Insieme verso
nuovi orizzonti»

Se ha realizado una aportacién econdmica destinada
al desarrollo de las actividades sociales de esta
entidad del tercer sector, dedicada a proyectos de
inclusion, asistencia y apoyo a personas en situacion
de vulnerabilidad.

* Parroquia de San Pedro y San Jacobo de Reggio Emilia
La aportacion econémica se ha destinado a apoyar
iniciativas sociales y de convivencia promovidas por la
parroquia, en beneficio de la cohesion social y de las
familias locales.

¢ Asociacion «Amici Della Fondazione Hospice»

Con una aportacion econdémica se han apoyado los

servicios de asistencia y acompanamiento a personas

con enfermedades graves, con especial atencion a la
dignidad de la persona y al apoyo a sus familias.

I

¢ Fundacion Academia Internacional de Imola
«Incontri Col Maestro»
Mediante una donacion, Italcer Group ha contribuido
a fomentar la cultura y la formacion musical de
excelencia, enriqueciendo asi la vida cultural de la
comunidad y aumentando el atractivo de la region.

¢ Instituto Comprensivo Sassuolo 3.° Sud, proyecto
«Allenare alla Vita»
Se ha contribuido econémicamente a la puesta
en marcha de programas educativos dirigidos al
alumnado, desarrollados en colaboracién con el Dr.
Alberto Pellai, destinados a fomentar el bienestar, el
crecimiento personal y la adquisicion de habilidades
para la vida.

En cuanto a las actividades realizadas en el ambito
deportivo, Ceramica Rondine renové también en 2025 el
patrocinio del equipo de fatbol local U.S. Rubierese, club
deportivo amateur de Rubiera.

Asimismo, Italcer S.p.A. SB ha continuado prestando apoyo
técnico al programa Sandbox del Forest Valley Institute,
en especial por lo que se refiere a las actividades de
identificacion de talento y evaluacion de las innovaciones
con potencial de aplicacion en el sector ceramico.
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En 2025, Devon&Devon S.p.A. confirmd su compromiso con la comunidad mediante iniciativas orientadas a promover la responsabilidad

En 2025, Terratinta Group S.rl. Benefit mantuvo su (FiF '
| y social, la proteccion de la salud y la valorizacion de las personas.

compromiso con la creacion de valor compartido mediante
la promocién de iniciativas concretas en favor de la salud, el
bienestar y la cohesion social. En linea con su condicion de
sociedad Benefit y B Corp, la empresa integré objetivos de
impacto positivo en su actividad diaria, prestando especial
atencion al territorio y a las personas.

En el dambito de la prevenciony la salud, la empresa renovd su apoyo a la asociacion Corri la Vita ONLUS, participando activamente en la edicion
de 2025 de este evento. Como en afos anteriores, su apoyo se concretd en dos actuaciones: la participacion de un grupo de colaboradores
en la carrera benéfica y la donacién del 5 % de la facturacion de la sala de exposicion de Florencia y de la tienda en linea durante el mes de
octubre, dedicado a la sensibilizacion sobre el cancer de mama. Los fondos recaudados se destinaron al Centro de Rehabilitacién Oncolégica
ISPRO-LILT de Villa delle Rose, al portal SenoNetwork y a la Fundacion Italiana de Leniterapia ONLUS (FILE).

Entre las principales actividades desarrolladas a lo largo
del ano, cabe destacar las siguientes:

Asimismo, Devon&Devon S.p.A. suministrd gratuitamente azulejos recuperados a Banco Building ONLUS, contribuyendo al desarrollo de
proyectos sociales.

e Actividades de voluntariado y de recaudacion de
fondos para el proyecto «Hospice per la Vita - Casa
Giuly», promovido por la Asociacién Amici per la Vita ODV,
que opera en el territorio local brindando asistencia
y acompanamiento a personas con enfermedades
oncoldgicas y neurodegenerativas.

e Campana de prevencion del melanoma, desarrollada
en colaboracion con la Fundacion ANT lItalia ONLUS, con
revisiones dermatoldgicas anuales gratuitas para los
empleados destinadas a la prevencion y el diagnéstico
precoz del cancer de piel.

* Becas de estudio Giorgjo Migliorini, destinadas a apoyar
la formacion y el mérito académico.

e Patrocinio de dos asociaciones deportivas locales:
Sporting Club Sassuolo A.S.D. y A.C. Fiorano S.r.l.

* Proyecto B Local Modena.
~ terratinta
1 ‘ceramiche
En 2025, Equipe Ceramicas, S.L.U. continué fomentando iniciativas
dirigidas al bienestar de sus colaboradores y a crear un entorno de
trabajo inclusivo y participativo.

Entre estas actividades cabe destacar:

e Equipe ha renovado su compromiso con la promocién del deporte
sostenible apoyando la XVIII edicion de la Cursa Ibérica de
Figueroles, una carrera de montafia que se desarrolla integramente
en el término municipal. La iniciativa tiene como finalidad potenciar
la actividad fisica al aire libre, poner en valor el patrimonio natural
y contribuir a recuperar el uso de las antiguas sendas ibéricas. El
apoyo a este tipo de iniciativas refleja nuestro compromiso con un
estilo de vida saludable y con el respeto por el medio ambiente, en
linea con nuestros valores de responsabilidad social y ambiental.

e Equipe ha renovado su colaboracién, iniciada en 2019, con la
Fundacién «la Caixa» y Gavi, the Vaccine Alliance, reafirmando asi
su compromiso con la salud global. Esta iniciativa contribuye a
facilitar el acceso a vacunas esenciales para millones de ninos en
los paises mas desfavorecidos, ayudando a prevenir enfermedades
potencialmente mortales.

e Equipe Ceramicas ha promovido la participacién activa de la
comunidad local organizando el Concurso de Dibujo Navideno
de la escuela primaria y el Concurso de Fachadas Navidenas de
Figueroles, dos eventos que se han convertido en una tradicion.

¢ Laempresa ha realizado una aportacién econémica a Accién contra
el Hambre, organizacién humanitaria internacional que trabaja para
erradicar las causas estructurales y las consecuencias del hambre
y la malnutricién en el mundo.

¢ Equipe Ceramicas, en el contexto del 300.° aniversario de Figueroles
como municipio independiente, ha participado en una celebracion
dirigida a preservar las tradiciones locales y a impulsar iniciativas
de desarrollo cultural, social y humano del territorio.
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Durante el ejercicio, Terratinta Group S.r.l. Benefit se ha
adherido a B Local Modena, la primera iniciativa italiana
que retne a 19 empresas certificadas como B Corp, con
el objetivo comin de promover un modelo econémico mas
equitativo, inclusivo y regenerativo. El proyecto constituye una
plataforma estructurada de dialogo y colaboracion, destinada
a impulsar el intercambio de conocimientos y a divulgar la
cultura de la sostenibilidad en el tejido empresarial local.

Mediante la participacion en mesas de trabajo e iniciativas
conjuntas, B Local Modena favorece la creacion de sinergias
entre las empresas participantes, impulsando el desarrollo
de colaboraciones estratégicas basadas en herramientas
concretas, como grupos de compra responsables, iniciativas de
economia circular y la creacion de eventos de gran valor social.

En este contexto, Terratinta Group S.r.I. Benefit promueve
activamente modelos empresariales responsables vy
fomenta el didlogo entre empresas, convencida de que la
competitividad futura también depende de la capacidad
de combinar el crecimiento econémico con la generacion
de valor para la comunidad. Este compromiso se traduce
en iniciativas concretas para la regeneracion del territorio,
a través de actuaciones destinadas a proteger el medio
ambiente, promover la movilidad sostenible y apoyar a los
colectivos mas vulnerables.

La adhesion a B Local Modena representa un avance
significativo en la trayectoria de Terratinta Group hacia
un modelo de desarrollo responsable, alineado con las
tres dimensiones ASG y capaz de aunar el crecimiento
econdémico, el impacto social positivo y la proteccion del
patrimonio natural.

Entre las principales iniciativas promovidas por B Local Modena en 2025 se encuentran:

e El Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio), en el que los empleados participan en una actividad de «plogging», en
colaboracion con el Ayuntamiento de Fiorano Modenese.

.II| &
Local &

Madena

La Semana Europea de la Movilidad Sostenible (del 16 al 22 de septiembre), en la que la empresa fomenta el uso
compartido del coche y el transporte publico entre sus empleados. La iniciativa, en la que participaron 13 empleados
de la sede de Fiorano Modenese (lo que equivale al 45 % del personal propio), permitié evitar la emision de 76,50 kg
de CO,, convirtiendo el compromiso individual de cada uno en un beneficio para el medio ambiente. Al mismo tiempo,
la empresa ha destinado una aportacion econémica simbdlica a la Fundacion ANT Italia ONLUS de Mddena, en apoyo
de la asistencia especializada a domicilio y de la prevencion oncolégica en la zona, transformando el ahorro energético
en impacto social.

f (]

La Jornada Nacional de Recogida de Alimentos (15 de noviembre), que permitié recaudar 39,5 kg de productos de
primera necesidad que posteriormente se donaron al Emporio Solidario «ll Melograno» de Sassuolo (MO) y al Emporio
Solidario Valtaro (PR), reforzando el vinculo de ayuda mutua con las comunidades en las que operan nuestros centros.

La visita a la prision Casa Circondariale Sant’Anna (27 de noviembre), que supuso una importante oportunidad para
profundizar en el tema y mantener un intercambio directo, permitié conocer las organizaciones del tercer sector activas
dentro del centro penitenciario. En concreto, el encuentro con tres organizaciones —Coopattiva (montaje mecanico),
Coop Eorté (taller gastronémico) y Mani Tese (sastreria Manigolde)— ha permitido apreciar de forma tangible el valor del
trabajo como motor de inclusién, superacién personal y dignidad social.
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indicador n.° 11

Anexo |, cuadro 3,
indicador n.° 11

Anexo |, cuadro 3,
indicador n.° 1

Anexo |, cuadro 3,
indicadorn.°5 |

Anexo |, cuadro 3,
indicador n.° 2

REFERENCIA
DEL
PILAR 3

REFERENCIA DEL
REGLAMENTO
SOBRE LOS
iNDICES DE
REFERENCIA

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 de la
Comision, anexo I

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 de la
Comision, anexo I

REFERENCIA DE
LA LEGISLACION
EUROPEA
SOBRE EL
CLIMA

MATERIALIDAD

No se incluye en el
informe por no ser
relevante seglin el andlisis
de doble materialidad

No se incluye en el
informe por no ser
relevante seglin el andlisis
de doble materialidad

No se incluye en el
informe por no ser
relevante seglin el andlisis
de doble materialidad

No se incluye en el
informe por no ser
relevante seglin el andlisis
de doble materialidad

Capitulo 5
5.2 Materias primas y
abastecimiento

Capitulo 5
5.2 Materias primas y
abastecimiento

Capitulo 4
4.1 Empleados

Capitulo 4
4.1 Empleados

Capitulo 4
4.1 Empleados

Capitulo 4
4.1 Empleados

Capitulo 4
4.1 Empleados

Capitulo 4
4.5 Salud y seguridad
en el trabajo

Capitulo 4
4.5 Salud y seguridad
en el trabajo

Capitulo 4
4.5 Salud y seguridad
en el trabajo
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REQUISITO DE
DIVULGACION Y
PUNTO DE DATOS
CONEXO

NEIS S1-14,
apartado 88,
letra e)

NEIS S1-16,
apartado 97,
letra a)

NEIS S1-16,
apartado 97,
letra b)

NEIS S1-17,
apartado 103,
letra a)

NEIS S1-17,
apartado 104,
letra a)

NEIS 2 SBM-3 - S2,
apartado 11,
letra b)

NEIS S2-1,
apartado 17

NEIS S2-1,
apartado 18

NEIS S2-1,
apartado 19

NEIS S2-1,
apartado 19

NEIS S2-4,
apartado 36

NEIS S3-1,
apartado 16

REFERENCIA
RDSF

Anexo |, cuadro 3,
indicador n.° 3

Anexo |, cuadro 1,
indicador n.° 12

Anexo |, cuadro 3,
indicador n.° 8

Anexo |, cuadro 3,
indicador n.° 7

Anexo |, cuadro 1,
indicador n.° 10y
Anexo |, cuadro 3,
indicador n.° 14

Anexo |, cuadro 3,
indicadores n.° 12
yn.e13

Anexo |, cuadro 3,
indicadorn.°9y
Anexo |, cuadro 1,
indicador n.° 11

Anexo |, cuadro 3,
indicadores n.° 11
yne4

Anexo |, cuadro 1,
indicador n.° 10

Anexo |, cuadro 3,
indicador n.° 14

Anexo |, cuadro 3,
indicadorn.°9y
Anexo |, cuadro 1,
indicador n.° 11

REFERENCIA
DEL
PILAR 3

REFERENCIA DEL
REGLAMENTO
SOBRE LOS
INDICES DE
REFERENCIA

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 de la
Comision, anexo |l

Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816y
articulo 12, apartado
1 del Reglamento
Delegado (UE)
2020/1818

Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 y
articulo 12, apartado
1 del Reglamento
Delegado (UE)
2020/1818

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 de la
Comision, anexo |l

REFERENCIA DE
LA LEGISLACION
EUROPEA
SOBRE EL
CLIMA

MATERIALIDAD

Capitulo 4
4.5 Salud y seguridad
en el trabajo

No se incluye en el
informe por no ser
relevante segln el analisis
de doble materialidad

No se incluye en el
informe por no ser
relevante segln el analisis
de doble materialidad

Capitulo 4

4.2 Fomento de
la diversidad y la
inclusion

Capitulo 4

4.2 Fomento de
la diversidad y la
inclusion

Capitulo 5

5.1 Gestion
responsable de la
cadena

de suministro

Capitulo 5

5.1 Gestion
responsable de la
cadena

de suministro

Capitulo 5

5.1 Gestion
responsable de la
cadena

de suministro

No se incluye en el
informe porque, segln

el anélisis de doble
materialidad, es relevante
Unicamente desde el
punto de vista de la
materialidad financiera

No se incluye en el informe
porque, segln el andlisis
de doble materialidad,

es relevante Ginicamente
desde el punto de vista de
la materialidad financiera

Capitulo 5

5.1 Gestion
responsable de la
cadena

de suministro

Capitulo 7

7.1 Apoyo y
participacion de los
colectivos locales

REQUISITO DE
DIVULGACION Y
PUNTO DE DATOS
CONEXO

NEIS S$3-1,
apartado 17

NEIS S3-4,
apartado 36

NEIS S4-1,
apartado 16

NEIS S4-1,
apartado 17

NEIS S4-4,
apartado 35

NEIS G1-1,
apartado 10,
letra b)

NEIS G1-1,
apartado 10,
letra d)

NEIS G1-4,
apartado 24,
letra a)

NEIS G1-4,
apartado 24,
letra b)

REFERENCIA
RDSF

Anexo |, cuadro 1,
indicador n.° 10

Anexo |, cuadro 3,
indicador n.° 14

Anexo |, cuadro 3,
indicadorn.° 9y
Anexo |, cuadro 1,
indicador n.° 11

Anexo |, cuadro 1,
indicador n.° 10

Anexo |, cuadro 3,
indicador n.° 14

Anexo |, cuadro 3,
indicador n.° 15

Anexo |, cuadro 3,
indicador n.° 6

Anexo |, cuadro 3,
indicador n.° 17

Anexo |, cuadro 3,
indicador n.° 16

ELEMENTOS ESENCIALES

DE LA DILIGENCIA DEBIDA

a) Integracion de la diligencia debida en la gobernanza,

la estrategia y el modelo de negocio

b) Colaboracion con las partes interesadas afectadas en todas las

etapas clave de la diligencia debida

c) ldentificacion y evaluacion de las incidencias adversas

d) Adopcion de medidas para hacer frente a esas incidencias

adversas

e) Seguimiento de la eficacia de estos esfuerzos y comunicacion

REFERENCIA

REFERENCIA DEL
REGLAMENTO
SOBRE LOS
INDICES DE
REFERENCIA

Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816y
articulo 12, apartado
1 del Reglamento
Delegado (UE)
2020/1818

Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816y
articulo 12, apartado
1 del Reglamento
Delegado (UE)
2020/1818

Anexo Il del
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816

APARTADOS DEL ESTADO
DE SOSTENIBILIDAD

Capitulo 2 Nuestra gobernanza sélida y ética

REFERENCIA DE
LA LEGISLACION

MATERIALIDAD

Capitulo 7

7.1 Apoyo y
participacion de los
colectivos locales

Capitulo 7

7.1 Apoyo y
participacion de los
colectivos locales

Capitulo 5
5.4 Orientacion al
cliente

Capitulo 5
5.4 Orientacion al
cliente

Capitulo 5
5.4 Orientacion al
cliente

Capitulo 2
2.1 Estructura
organizativa y
gobernanza

Capitulo 2
2.1 Estructura
organizativa y
gobernanza

No se incluye en el
informe por no ser
relevante segln el andlisis
de doble materialidad

No se incluye en el
informe por no ser
relevante seglin el andlisis
de doble materialidad

Capitulo 1.9 El recorrido de Italcer Group hacia el andlisis de doble

materialidad

Capitulo 1.9 El recorrido de Italcer Group hacia el analisis de doble

materialidad

Capitulos del 3al 7

Capitulos del 3al 7
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(Este informe de la sociedad de auditoria independiente ha sido traducido al espanol unicamente para la
conveniencia de los lectores internacionales. Por consiguiente, el original en italiano constituye la inica
version autoritativa.)

Informe de los auditores independientes sobre el informe de
sostenibilidad

Al Consejo de Administracion de
Italcer S.p.A. SB

Recibimos el encargo de llevar a cabo la verificacidon con el alcance de seguridad limitada del informe de
sostenibilidad del grupo Italcer (en adelante el “grupo”) preparado de forma voluntaria correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025.

Responsabilidad de los administradores

La preparacién del informe de sostenibilidad de acuerdo con las “Normas Europeas de Informacién
sobre Sostenibilidad” emitidas por la Comision europea (“NEIS”) identificadas por los administradores de
Italcer S.p.A. SB (en adelante la “sociedad”) como criterios de informativa en el parrafo “Nota
metodoldgica” del informe de sostenibilidad, es responsabilidad de los mismos administradores.

También es responsabilidad de los administradores aquella parte del control interno que ellos
consideren necesaria para consentir la preparacion de un informe de sostenibilidad que esta libre de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores son también responsables de definir los objetivos del grupo relativamente al
desenvolvimiento de la sostenibilidad, asi como de identificar las partes interesadas y los aspectos
significativos a relatar.

Independencia de la sociedad de auditoria y gestion de la calidad

Somos independientes de conformidad con los requerimientos de ética e independencia del Codigo de
Etica para Contadores Profesionales (incluye Normas Internacionales de Independencia) emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus
siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra sociedad de auditoria aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC ltalia 1)
segun la cual tiene que disefar, implementar y operar un sistema de gestion de la calidad que incluye
politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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Euro 10.415.500,00 i.v
KPMG S.p.A Ancona Bari Bergamo Registro Imprese Milano Monza Brianza Lodi
€ una societa per azioni Bologna Bolzano Brescia e Codice Fiscale N. 00709600159
di diritto italiano Ci-eh (o Catania Como Firenze Genova R.E.A. Milano N. 512867
e fa parte del network KPMG RIVA Lecce Milano Napoli Novara Partita IVA 00709600159
di entita indipendenti affiliate a Padova Palermo Parma Perugia VAT number IT00709600159
KPMG International Limited, Pescara Roma Torino Treviso Sede legale: Via Giovanni Battista Pirelli 38
societa di diritto inglese Trieste Varese Verona 20124 Milano MI ITALIA
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Responsabilidad de Ia sociedad de auditoria

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones, basandonos en el trabajo realizado, sobre
si el informe de sostenibilidad se ha redactado de acuerdo con los requerimientos de las NEIS. Hemos
llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de
la Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada), emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) sobre encargos de seguridad limitada.
Dicha norma requiere el disefio y el desenvolvimiento de procedimientos aptos a obtener un nivel de
seguridad limitada de que el informe de sostenibilidad esté libre de incorreccidon material.

Nuestro trabajo tiene una extension menor respecto a un trabajo de seguridad razonable de acuerdo con
NIEA 3000 Revisada y, por lo tanto, no es posible obtener la seguridad de tener conocimiento de todos
los hechos y circunstancias significativos que podrian haberse identificado con un examen completo.

Los procedimientos llevados a cabo sobre el informe de sostenibilidad estan basados en nuestro juicio
profesional y han consistido en entrevistas, principalmente con los empleados de la sociedad
responsables de la preparacion de las informaciones incluidas en el informe de sostenibilidad, asi como
del analisis de documentos, calculos y otros procedimientos aptos a la obtencién de pruebas utiles.

En particular, hemos llevado a cabo los procedimientos siguientes:

1) comprension del proceso de medicion de la materialidad de las informaciones incluidas en el informe
de sostenibilidad a través del analisis del enfoque utilizado por el grupo para identificar y medir los
impactos, los riesgos y las oportunidades materiales relacionados con las cuestiones de
sostenibilidad y comprobacion de las informaciones relativas incluidas en el informe de
sostenibilidad;

2) comprensién de los procesos implicados en la generacién, reconocimiento y gestion de las
informaciones cualitativas y cuantitativas materiales incluidas en el informe de sostenibilidad.

En concreto, hemos mantenido entrevistas y discusiones con los directivos de Italcer S.p.A. SBy
con los empleados de Equipe Ceramicas S.L.U. y hemos llevado a cabo verificaciones limitadas de
documentos para obtener informaciones sobre los procesos y procedimientos utilizados para
recopilar, agrupar, elaborar y transmitir datos de naturaleza cualitativa y cuantitativa a los
funcionarios responsables de la elaboracion del informe de sostenibilidad.

Ademas, para las informaciones materiales, teniendo en cuenta las actividades y las caracteristicas
del grupo:

a) en relacion con las informaciones cualitativas incluidas en el informe de sostenibilidad, hemos
llevado a cabo entrevistas y adquirido documentacion para averiguar su coherencia con las
pruebas a disposicion en base a una seleccion de muestras;

b) en relacion con las informaciones cuantitativas, hemos llevado a cabo procedimientos de andlisis
Yy, si necesario, verificaciones limitadas para comprobar la agrupacién de datos y los criterios y
métodos de medicion utilizados, en base a una seleccién de muestras.

Conclusiones

Basandonos en los procedimientos realizados, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos
haga creer que el informe de sostenibilidad del grupo Italcer correspondiente al ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2025, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con las
NEIS identificadas por los administradores en el parrafo “Nota metodolégica” del informe de
sostenibilidad.
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Otros aspectos

La sociedad no tiene la obligacién de preparar el informe de sostenibilidad, por lo tanto, este informe no
se emite de conformidad con la ley.

Parma, 29 de junio de 2025

KPMG S.p.A.
(firmado en el original)

Federico Superchi
Director de auditoria
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